
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ 
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 

ĬŅĵĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅȮĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝĻŉĔļŅ 

ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2564 

ĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  
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ľńĺĕƟŀĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ

ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
őħĵ ĬŅĵĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě 
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ĻŇĸĮĻŉĔļŅ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĕĬĭıĶȮŐĽĚĺĦŇĝ 

  
 

ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŀĬŋĴńĨŇŒľƟĬńĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ 

  
   

 

ėĦĭħňėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ 
 (ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĻŇĶŇŏħĝȮĽŋĝňĺŃ'  

  
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 

    ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
 (ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢ'  
   

 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔ 
 (įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĕĬĭıĶȮŐĽĚĺĦŇĝ'  
   

 

ĔĶĶĴĔŅĶĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
 (įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ŀĳŇĽńĔĔƢȮĽŇĬīŋĳńė'  
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵ 
 ĶĺŇī ĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě : ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ. ( 

INNOVATIVE ARTS CURRICULUM  DEVELOPMENT FROM LANNA CULTURAL CAPITAL FOR YOUTHS USING 
DESIGN THINKING) ŀ.ĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ : įĻ. ħĶ.ĕĬĭıĶ ŐĽĚĺĦŇĝ 

  
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬŐĔƞŏĵŅĺĝĬŒĬģŅĬŃŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃėŋĦėƞŅŏħŇĴĕŀĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒľƟŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇě
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨœħƟ 

ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1) ŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ ěņĬĺĬ 400 ėĬ œħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭĭńĚŏŀŇĠ 2) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ěņĬĺĬ 5 ėĬ ŐĸŃ 3) 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ěņĬĺĬ 5 ėĬ ĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚ ĽƞĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 1) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ ěņĬĺĬ 3 ėĬ ŐĸŃ 2) ŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŀĵŅĔıńĥĬŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĬĺńĨĻŇĸĮƝĸƟŅĬĬŅ ěņĬĺĬ 9 ėĬ œħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢėńħŏĕƟŅ ĪņĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ ŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĔŅĶľŅėƞŅĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗ ĶƟŀĵĸŃ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ ėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ ŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 6 ħƟŅĬ ėŊŀ ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ őħĵıĭĺƞŅĔŅĶĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħ ŏĪƞŅĔńĭ 0.364  2) ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ ĨĸŀħěĬıńĥĬŅŀŅĝňıŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
ľĸńĔĽŌĨĶĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ 3 ħƟŅĬ œħƟŐĔƞ (1) ħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢ (2) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃ (3) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃ 3) ħƟŅĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ (vↄ = 4.83, S.D. = 0.219) őħĵĳŅĵľĸńĚĔŅĶ

ĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ıĭĺƞŅ įĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ (vↄ = 4.03, S.D. = 0.780) ŐĸŃįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔ (vↄ = 4.46, S.D. = 0.338) 

 

ĽŅĕŅĺŇĝŅ ĻŇĸĮĻŉĔļŅ ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĬŇĽŇĨȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2564 ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀȮŀ,ĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ 

# # 6183371227 : MAJOR ART EDUCATION 
KEYWORD: Curriculum Development, Innovative Arts, Lanna Cultural Capital, Design Thinking, Youths 
 Rawit Rattanaphaisankit : INNOVATIVE ARTS CURRICULUM  DEVELOPMENT FROM LANNA CULTURAL CAPITAL FOR 

YOUTHS USING DESIGN THINKING. Advisor: Asst. Prof. KHANOBBHORN SANGVANICH 
  

The purpose of Innovative Arts curriculum development from Lanna cultural capital for youths using design thinking is 
to provide a short-term education that promotes the Northern youth as a creative worker and enabling them with a capability to 
present Lanna Art and Culture stories and original values through value-added products that is in line with the renewed values of 
the creative economy and design thinking approach. Ultimately, this should bring about opportunities for building one-of-a-kind 
businesses that is innovatively competitive and would help drive Thai economy prospectively. 

This research study was conducted through research and development method aiming to investigate the requirements 
for curriculum development, to develop Innovative Arts curriculum from Lanna cultural capital, and to assess the quality of the 
curriculum. The sample groups used to investigate the requirements for curriculum development were 1) 400 youths in the upper 
northern Thailand selected by accidental sampling, 2) 5 design thinking experts, and 3) 5 innovative arts from Lanna cultural capital 
entrepreneurs selected by purposive sampling. The participants for curriculum quality assessment were 1) 3 curriculum development 
and instructing experts and 2) 9 youths who is a product design enthusiast and is eager to develop the Lanna innovative arts 
business, selected through purposive sampling and has met the inclusion criterion. The data were collected through questionnaire, 
structured interview protocols, curriculum evaluation form, reflective thinking evaluation form, and satisfaction survey form. The 
quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, Modified Priority Needs Index (PNIModified), 
while the qualitative data were analyzed by content analysis. 

The research findings indicated that 1) the requirements for Innovative Arts curriculum development from Lanna 
cultural capital for youths using design thinking consisted of the six following areas: (1) applicable knowledge and skills to benefit 
others, (2) the knowledge on design thinking, (3) the ability to build innovation, (4) the knowledge on Lanna cultural capital, (5) 
teaching and learning approaches, and (6) curriculum design and development. The most crucial requirement was to focus on 
developing entrepreneurial knowledge and skills with a PNIModified index of 0.364. 2) The curriculum was developed as a short course 
to provide youths with design thinking and creative entrepreneurial experience in order to create Innovative Arts from Lanna cultural 
capital and to establish guidelines for self-development and professional progress in the present and future. There were three 
specific aspects to the curriculum: (1) cross-disciplinary integrated content, (2) learning management, and (3) curriculum design and 

development. 3) The overall quality of the developed curriculum was at the highest level of appropriateness (vↄ = 4.83, S.D. = 0.219). 
?drcpȮamlbsargleȮ_lȮcvncpgkclrȮmlȮjc_plgleȮ_argtgrgcqȮglȮrfcȮj_rrcpȮqr_ec*ȮgrȮu_qȮdmslbȮrf_rȮrfcȮjc_plcpqŲȮmtcp_jjȮpcdjcargtc thinking was 

at a high level (vↄ = 4.03, S.D. = 0.780) and the learners' satisfaction rate with the curriculum was at a satisfactory level (vↄ = 4.46, S.D. 
= 0.338). 
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ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ ħƟĺĵėĺŅĴĔĶŋĦŅŐĸŃėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĕŀĚ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ 
ħĶ. ĕĬĭıĶ ŐĽĚĺĦŇĝ ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ ĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚ ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĨĸŀħěĬŒľƟĕƟŀėŇħŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵ ŕ ŐĚƞĴŋĴŐĸŃėŀĵįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ įŌƟĺŇěńĵěŉĚ
ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪŅĚŀŅěŅĶĵƢŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěĴŅ Ħ őŀĔŅĽĬňŘ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ ŴĪŋĬ 90 ĮƖ ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŵȮĔŀĚĪŋĬĶńĝħŅĳŇŏļĔĽĴőĳĝ ĶŋƞĬĪňŗ 47 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
2563 ĪňŗœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘ ĶĺĴĩŉĚœħƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬŀŋħľĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔņĸńĚŒěĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. ĮŋĦĦĶńĨĬƢ ıŇĝĠœıĭŌĸĵƢ ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ŐĸŃ 
įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. ŀĳŇĽńĔĔƢ ĽŇĬīŋĳńė ĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĔĶŋĦŅŐĸŃĽĸŃŏĺĸŅŀńĬĴňėƞŅŒĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ıĶŏĪı ŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. ŀŇĬĪŇĶŅ ıĶĴıńĬīŋƢ ŐĸŃ 
įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. őĽĴĜŅĵ ĭŋĠĠŅĬńĬĨƢ ĪňŗĔĶŋĦŅŏĮƦĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶĨĶĺěŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŋĔĪƞŅĬ ĽņľĶńĭėņŐĬŃĬņĪňŗĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬ 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ ėŋĦŀŇŗĴľĪńĵ ĔńĬěŇĬŃ ĨĸŀħěĬĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ ĪňŗœħƟ
ŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĔƞįŌƟĺŇěńĵĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĺŇěńĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ ŐĸŃĕŀĕŀĭėŋĦĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĪŋĔėĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ĨńŘĚŒěŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĺŇěńĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦėĦŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇś
ĮĶŃĽŅĪĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏĴĨĨŅŐĔƞįŌƟĺŇěńĵŏĽĴŀĴŅ ŐĸŃĕŀĕŀĭėŋĦĔńĸĵŅĦĴŇĨĶĻŇĸĮĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ Īňŗ
ĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃėŀĵŏĮƦĬŐĶĚľĬŋĬıĸńĚĭĺĔŒľƟĔńĬĨĸŀħŏĺĸŅ ĬńĭŏĮƦĬĝƞĺĚĪňŗĽŋħŐĽĬĮĶŃĪńĭŒěĪňŗœħƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĪŋĔ ŕ ėĬ 

ĪƟŅĵĪňŗĽŋħ ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĭŇħŅŐĸŃĴŅĶħŅĽņľĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔņĸńĚŒěĪňŗŐĽĬŀĭŀŋƞĬ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟĺŇěńĵĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĳŅėĳŌĴŇ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ 

1. ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

 ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶőĸĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬőĸĔĪňŗĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴœĶƟıĶĴŐħĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĨńĺȮ
ľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĺƞŅŏĮƦĬĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĵŋėĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴĴŇĨŇŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮĺńĥĬīĶĶĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶĺĴĩŉĚěŇĨŒěĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
őħĵĴňĨńĺŐĮĶĽņėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĺŇĺńĥĬŅĔŅĶ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟėĬȮȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗįŌĔĨŇħĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĽĭŅĵŒľƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬěĬŐĪĭŐĵĔŀŀĔěŅĔĔńĬœħƟĵŅĔȮȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸěŃĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĕƟŅĔńĭįŌƟėĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮ 
ĔŖĵńĚĪņŒľƟŏľŖĬŒĬŀňĔĴŋĴľĬŉŗĚĺƞŅįŌƟėĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗŏĶňĵĭĚƞŅĵŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶ
ĵƟŀĬĔĸńĭĽŌƞĽńĚėĴŏĔļĨĶĔĶĶĴľĶŊŀĽńĚėĴĝĬĭĪȮĪňŗĞŉŗĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭėĺŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŀĵŌƞĶŀĭĨńĺŐĸŃĭĶŇĽŋĪīŇśĔńĬ
ĴŅĔĕŉŘĬ &ŀĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ, 0337' ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃŐĽŏĻĶļģĔŇěŒĬľĸŅĵȮŕȮĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮƖȮ2019Ȯ 
ĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃįŌƟįĸŇĨĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏĶŇŗĴľĸňĔľĬňěŅĔĔŅĶįĸŇĨŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮŐĸƟĺĔĸńĭĴŅ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬŐĪĬȮ&ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ, 034/'Ȯ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮėņĨŀĭĕŀĚĔŅĶėƟŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŏĪėőĬőĸĵňĔńĭ
ĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŐĸŃĴŌĸėƞŅŏĚŇĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŖěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬœħƟŀňĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 ĪĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĪŋĬĬŇĵĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĽńĚėĴŏĴŊŀĚȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĵńĚėĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇŏĽīœħƟĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺĵƞŀĴĽƞĚįĸĨƞŀĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭŒľƟœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĮƤěěńĵĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃįŌƟėĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟĬńŘĬȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗľĸŀĴĶĺĴĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮįĬĺĔŏĕƟŅĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽĴńĵŒľĴƞȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative 
Economy) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěȮőħĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬĪŋĬěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĶƞĺĴĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěěņĬĺĬĴľŅĻŅĸ (ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ, 2562: 14)ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭ ĦĶĚėƢĝńĵȮŀńėĶŏĻĶĦňȮ&2555)ȮĪňŗœħƟŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮŐĬĺėŇħĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŊŀȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚőĸĔĪňŗœĴƞœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮĔŅĶĶńĔļŅĨƟĬĪŋĬŒľƟĨŗņȮ
ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĶƞŀĵľĶŀȮľŅĔŐĨƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭȮŴıĸńĚĽĴŀĚŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŵȮĞŉŗĚĴňĬĺńĨĔĶĶĴ
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ěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇĬĪĶńıĵƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚĴňĶŌĮŐĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŐĨƞĪńŘĚľĴħĬńŘĬĨńŘĚŀĵŌƞĭĬŐĬĺėŇħŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅěŅĔ
ėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅěŋħŐĕŖĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅĔńĭĔĶŃŐĽīŅĶŐľƞĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔœħƟȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮőħĵĴňȮ
ĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħěŋħŐĕŖĚŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬȮ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮīĶĶĴĝŅĨŇȮĪńĔļŃİƖĴŊŀȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĮƤĠľŅĪňŗĴńĔıĭŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮėŊŀȮĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢœħƟŀĵƞŅĚ
ėŋƟĴėƞŅȮĽŇĬėƟŅœĴƞŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėĽĴńĵŒľĴƞȮĕŅħĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮľĶŊŀĕŅħ 
ĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĶĽĬŇĵĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ (ĦńģıĚļƢȮėĚĮĶŃŏĽĶŇģ, 2558; 
ıŇĶŇĵŃȮįĸıŇĶŋĿľƢ, 2556) ĞŉŗĚŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĮƤĠľŅĨŅĴĴŅȮėŊŀȮŏĔŇħĳŅĶŃŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĽŇĬėƟŅ
ėĚŏľĸŊŀȮĨƟĬĪŋĬěĴěŅĔĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅœĴƞœħƟȮŐĸŃĪŅĚįŌƟįĸŇĨĔŖěŃĕŅħĶŅĵœħƟœĮŒĬĪňŗĽŋħȮȮħńĚĬńŘĬľńĺŒě
ĽņėńĠĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŉĚĴŇœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƞŀĨńĺĽŇĬėƟŅěŃĨƟŀĚŏĮƦĬ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĺŇīňėŇħŐĭĭĵŋėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĽĴŀœĮȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏıŊŗŀįĸŇĨŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 (ı,Ļ,Ȯ2560 - 2564) ıĭĺƞŅȮ
ĽĳŅıĽńĚėĴœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬőĸĔĪňŗĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ
ěņĬĺĬȮ10ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ8ȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
œħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįĸńĔħńĬĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢŐĸŃŏĝŇĚĽńĚėĴĪňŗĽņėńĠœĺƟȮħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĴň
ĻńĔĵĳŅııńĥĬŅœħƟŏŀĚȮŀŅĪŇȮĔĸŋƞĴŀŅľŅĶŐĸŃŏĔļĨĶȮĔŅĶŐıĪĵƢȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬģŅĬŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞȮ2) ĸĚĪŋĬĪŅĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚ
ĽńĚėĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃȮ3) ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
įĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŌƞŏĔļĨĶĔĶĶŅĵĵƞŀĵȮĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
ĕĬŅħĵƞŀĴȮįƞŅĬĔĸœĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĶĺĴĩŉĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ9ȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅėȮŏĴŊŀĚȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇěȮœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅė
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚœĺƟȮħńĚĬňŘȮ1) ĳŅėŏľĬŊŀȮŏĨĶňĵĴıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬ
ģŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŌĸėƞŅĽŌĚȮ2) ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĨĶňĵĴıńĥĬŅŒľƟľĸŋħıƟĬěŅĔėĺŅĴĵŅĔěĬĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚȮ3) ĳŅėĔĸŅĚȮŏĨĶňĵĴıńĥĬŅŏĮƦĬģŅĬŏĻĶļģĔŇěĝńŘĬĬņĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃȮ4) ĳŅėŒĨƟȮ
ŏĨĶňĵĴıńĥĬŅŏĮƦĬģŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅģŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚ
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ĶńģĭŅĸĮƤěěŋĭńĬœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗĪŅĚĳŅėŏľĬŊŀŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2561) 
ŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮĳŅėŏľĬŊŀĴňĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪňŗĴňŀńĨĸńĔļĦƢőħħŏħƞĬȮĴňĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮĽŊĭĽŅĬȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĪņŏĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀĴňĻńĔĵĳŅıŒĬ 
ĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇěĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŒĬĔĸŋƞĴŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴŐĴƞĬŘņ
őĕĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœĮĽŌƞěňĬĨŀĬŒĨƟŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŏŀŏĝňĵŒĨƟȮħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŏľĬŊŀĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĬņĻńĔĵĳŅıĪŅĚĳŌĴŇĽńĚėĴĮĶŃĔŀĭĔńĭĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀĚėƢĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĽŌĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚīŋĶĔŇěĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀĕĵŅĵ
ģŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĳŅėȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĳŅėŏľĬŊŀĵńĚėĚĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĴňįĸĨƞŀĽńħĽƞĺĬĔŅĶĸħĸĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŐĶĚĚŅĬȮ
ŐĶĚĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃ
őŀĔŅĽĕŀĚĳŅė įĬĺĔĔńĭĮƤĠľŅĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĕŀĚœĪĵĔņĸńĚěŃĴňĮƤĠľŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĪňŗĶŋĬŐĶĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŀńĬĴň
ĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĩħĩŀĵĸĚȮ&ĵĚĵŋĪīȮŐĜĸƟĴĺĚļƢ, 
0340'ȮĽƞĚįĸŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĪŅĚĴĬŋļĵƢȮŒĬŐįĬıńĥĬŅłȮ 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĶĚĚŅĬœĺƟȮħńĚĬňŘȮ1) ıńĥĬŅŏħŖĔĺńĵŏĶňĵĬŐĸŃĺńĵĶŋƞĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĚŅĬȮ
2) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĶĚĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬȮ
ŐĸŃȮ3) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĺńĵĨƟĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĚŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

ĔŅĶĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭĴĬŋļĵƢŒĬģŅĬŃŐĶĚĚŅĬĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĬńŘĬȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃİƖĴŊŀŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŉĚėĺĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏıĶŅŃľĸńĔĽŌĨĶŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬľńĺŒěĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŀĬŅėĨĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮȮĞŉŗĚŒĬľĴĺħ 3 ĴŅĨĶŅ 15 ĕŀĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2542 œħƟŐĭƞĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬ 3ȮĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮ 
1) ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮ2)ȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ ŐĸŃȮ3)ȮĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěńħĕŉŘĬĴŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟŏĕƟŅĽŌƞ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮĞŉŗĚȮŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸȮ&0340'ȮœħƟŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨœĺƟĺƞŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėėĸĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ
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ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬœħƟȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŃĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮȮ/'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ1'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œĴƞŒĝƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėņĽńŗĚȮŐĸŃȮ2'ȮĴňĽŇŗĚŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬȮŀŅěěŃŏĮƦĬĪńĔļŃŒľĴƞėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮľĶŊŀėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒľĴƞȮ&ıŇĶŇĵŃȮįĸıŇĶŋĿľƢ, 03348Ȯ21' ĞŉŗĚěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĨŅĴĽĳŅıėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĻńĔĵĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĴňĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀ
ĶńĭėŋĦĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀŏıŊŗŀěńħĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ&ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ, 033/'ȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŃĵŃĽńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĸńĔļĦŃĵŊħľĵŋƞĬȮħńħŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸĮƤěěŋĭńĬĵńĚėĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅİƖĴŊŀŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀŒľƟŐĶĚĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĵŋėĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ4.0ȮŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ20 ĮƖȮ&ı,Ļ,2560 ů 
2579) ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬ (ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ, 2561) 

ŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟŏĔŇħĔĶŃŐĽĕŀĚĔŅĶėŇħŐĬĺŒľĴƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶįĸŇĨ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĞŉŗĚĔŖėŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design thinking)ȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴň
ėĺŅĴĽĬŒěľĸńĔŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĴňĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮőħĵěŃıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĴň
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃœĴƞĝńħŏěĬȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŒĝƟ
ŏĮƦĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŒľƟĔƟŅĺĕƟŅĴĕƟŀěņĔńħľĸŅĵȮŕȮŀĵƞŅĚȮ&Rouse, /771'  
ŒĬŀňĔŐĚƞľĬŉŗĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĝŋħĪńĻĬŃ (Mindset) ĪňŗĝƞĺĵŒľƟĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮ&IDEO, 0./3'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĵńĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĸŋƞĴėĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪŋĔėĺŅĴėŇħĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration) ĞŉŗĚěŃ
ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔĸŋƞĴėĬľĸŅĔľĸŅĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŒĬľĸŅĵĴŇĨŇŐĸŃŏĕƟŅŒě
ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶľŅŏľĨŋŐĸŃįĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
&ĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢ, 0337'ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶěŃıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸƟĺȮĔŋĠŐěĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟȮėŊŀȮĬńĔŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĠŅĦŒĬĔŅĶĪņŏĕƟŅ
ėĺŅĴŒěĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪńŘĚĬňŘĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃİƗĔİĬœħƟȮőħĵŏĜıŅŃ
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ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĺŇĝŅĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗěŃŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚĪŅĚėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem-
based Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮ&Project-based Learning) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ 
ĽŊĭĽŀĭȮ&Inquiry-based Learning) őħĵĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭėŊŀȮĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĵŉħľĸńĔĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ&Dym et 
al. 0..3Ȯquoted in Aflatoony , Wakkary, & Neustaedter, 0./68Ȯ216'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚȮ
Hsieh (0./6'ȮĪňŗıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵȮ&Divergent thinking) ŐĸŃĔŅĶėŇħŐĭĭ 
ŏŀĔĬńĵȮ&Convergent thinking'ȮŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬœħƟȮŀňĔĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĵńĚŏĮƦĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĽŅĕŅŀŊŗĬĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĻŇĸĮŃŀňĔħƟĺĵ ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀȮĔŅĶŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶŒĝƟ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŐĚƞĕŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏıĶŅŃěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚŀŅěĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ (ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ, 2545)Ȯ 

ěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ 
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚėĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃŒĬĳŅėŏľĬŊŀĪňŗěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŀĵƞŅĚ 
ŏĪƞŅĪńĬȮěŉĚœħƟĽĬŒěĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĝƞĺĚĺńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŒİƙĶŌƟȮĴňŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĴňėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĬĺńĨĻŇĸĮƝ (ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ, 2561, 
2562; ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬŇħƟŅőıĸȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ, 2562)ȮĳŅĵŒĨƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮĻŇĸĮŃȮŏĪėőĬőĸĵňȮĽńĚėĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃ 
ŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇħĪńĔļŃŐĬĺŒľĴƞĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚĳŅĵŒĨƟĽńĚėĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
ĪńŘĚĬňŘŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶěŃŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĪňŗŒĬĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶěŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĕŉŘĬĴŅœħƟěĶŇĚ 
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2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ  
2.1   ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

2.2   ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

2.3   ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

3. ėņĩŅĴĺŇěńĵ 
3.1   ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚ 

3.2   ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮ 
ĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚœĶ 

3.3   ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ  
ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

4. ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
4.1   ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

4.2   ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
4.2.1 ȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶĬņ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
4.2.2 ȮȮŏĬŊŘŀľŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ

ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

4.3ȮȮȮĨńĺŐĮĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  
4.3.1 ȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ

ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶłȮĞŉŗĚĽņĶĺěěŅĔĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ18 ĩŉĚ 
25 ĮƖȮŐĸŃŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
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4.3.2   įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶłȮĕŉŘĬĴŅȮěŅĔĬńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶőħĵ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟľĸńĔĽŌĨĶĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸƟĺěŉĚĬņœĮĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ/6ȮůȮ03ȮĮƖȮŐĸŃŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĳŅėŏľĬŊŀ
ĨŀĬĭĬȮěņĬĺĬȮ15 ėĬȮŏĴŊŗŀŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŇěĔĶĶĴȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŀĔŐĭĭőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶł 

5. ėņěņĔńħėĺŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŏĺĸŅŏĶňĵĬĽńŘĬȮŕȮĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩěĭ
ŒĬĨńĺŏŀĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃȮŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬŏĕƟŅĽŌƞ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬ 

ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚ ŕȮŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĬņŏŀŅĮƤĠľŅĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇőĳėĴŅŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮőħĵĬńĔŀŀĔŐĭĭ
ěŃĨƟŀĚĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĭĬľĸńĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
&Critical thinking) ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) ěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņįĸĚŅĬĴŅĪħĽŀĭŐĸŃ
ıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

ĬĺńĨĻŇĸĮƝ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇĩňĝňĺŇĨĶƞĺĴĽĴńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĪňŗľĸŀĴĶĺĴĔńĬěĬŏĔŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞŒĬĚŅĬĻŇĸĮƝȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŇħĝŌėŋĦėƞŅŏħŇĴ 

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸįĸŇĨĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪńŘĚĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟŐĸŃœĴƞœħƟĕŀĚĸƟŅĬĬŅȮ
ĞŉŗĚĴňėŋĦėƞŅȮėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢĪŅĚĸƟŅĬĬŅȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮ
ĶĺĴĪńŘĚĶŅĔŏľĚƟŅĪŅĚĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭĪŀħĴŅěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮőħĵĔŅĶĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬŀŅľŅĶȮħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀ
ŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 
 ŏĵŅĺĝĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/8ȮůȮ03ȮĮƖȮŏĮƦĬĺńĵŐĶĚĚŅĬĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬ 
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6. ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
          6.1 ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

 6.2 ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŐĔƞŏĵŅĺĝĬĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮ 

6.3 ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟŐĔƞŏĵŅĺĝĬȮ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĳŅĵŒĨƟĽńĚėĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ 
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

6.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬĕŀĚ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

6.5 ŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĨĸŀħěĬĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬĶŋƞĬŒľĴƞŏľŖĬŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĨƞŀĵŀħĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěĶŃĵŃĵŅĺ 
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ĳŅıĪňŗ 1ȮĔĶŀĭĪķļġňĔŅĶĺŇěńĵ 
 
 
 

  

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative Economy) 
          ĶŃĭĭĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěȮőħĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬĪŋĬěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěěņĬĺĬĴľŅĻŅĸ    Ȯ    ȮȮȮȮȮȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ, 03408Ȯ/2' 

ĬĺńĨĻŇĸĮƝ (Innovative Arts) 
            ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇĩňĝňĺŇĨĶƞĺĴĽĴńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗľĸŀĴĶĺĴĔńĬěĬŏĔŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŇħĝŌėŋĦėƞŅŏħŇĴ      

&ĽńĔĔĜńģȮĻŇĺŃĭĺĶ, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮıńĝĶŇĬĪĶƢȮıńĥĬŅĭŋĠœıĭŌĸĵƢ, 2556; ĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬ, 25598 20' 

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ (Cultural Capital) 
    ȮȮįĸįĸŇĨĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŀńĬŏĮƦĬĶŅĔŏľĚƟŅ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭĽŅĬĽŊĭĪŀħĴŅěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪńŘĚěńĭĨƟŀĚœħƟŐĸŃěńĭĨƟŀĚ
œĴƞœħƟȮŀňĔĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽĶƟŅĚŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

&ıńħĝŅȮ&ŏĽĬŅĦĶĚėƢ'ȮŀŋĪŇĻĺĶĶĦĔŋĸ, 2561: 23'ȮȮȮȮ 

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
            ŀńĨĸńĔļĦƢěŅĔĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĸƟŅĬĬŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĵŅĺĬŅĬȮĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŏĮƦĬ 
ŀńĨĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĸńĔȮŕȮŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ4 ĔĸŋƞĴȮħƟĺĵĔńĬȮ
œħƟŐĔƞ   
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮŀŅľŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ 
          2'ȮĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 

(ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ, 2555; 
ĶńĠěĺĬȮĮĶŃĺńĨŇŏĴŊŀĚȮŐĸŃėĦŃ, 2556) 

ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ(Design Thinking) 
ȮȮȮȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟįĸŇĨŏĕƟŅŒěĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭőħĵĴňįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮ    

&Rouse, /771; Brown, 0..7' 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ(Design Thinking Process) 
     1) Empathy ĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬœŀŏħňĵ 
     2) Ideation ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
     3) Prototyping ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬȮSolution ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ 
     4) Test ĔŅĶĪħĽŀĭĨńĺĨƟĬŐĭĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 

(Brown, 2009; Plattner, 2010; IDEO, 2015; œĮĶĴŅȮŀŇĻĶŏĽĬŅȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĝŌěŇĨȮĨĶňĶńĨĬıńĬīƢ, 2561) 

Design Thinking ĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĵŋėŐľƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃŒĝƟĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴȮ                                           &Koh, Chai, Wong, & Hong, 2015) 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
        ĔŅĶĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮĔŅĶěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĕŉŘĬŒľĴƞȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟħňĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵŏĜıŅŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĴňĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĺŃĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ6ȮĝńŗĺőĴĚȮőħĵĴŋƞĚ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗœĴƞĴŅĔȮĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪńĬĪňȮȮŀňĔĪńŘĚȮľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮȮȮȮȮ 

&ĮƕĵŃĶńĨĬƢȮĽŋĕěņĶńĽ, 0333; ĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢ, 2556;ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ, 2558; ŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸ, 2562' 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
/,ȮĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ  Ȯ0,ȮĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ 
1,ȮĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶȮȮȮ2,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ Ȯ 
3,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 4,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮȮ 
5,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮȮ6,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮȮ 

 
&Taba, 1962; ĺńĝĶňȮĭŌĶĦĽŇĚľƢ, 0322;ȮĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢ, 0334' 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
     ȮȮľĸńĔĽŌĨĶĨƟŀĚĴŋƞĚıńĥĬŅŐĸŃįĸŇĨįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔńĭŏĻĶļģĔŇěĪŅĚĮƤĠĠŅĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶėĺĶŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĴŅœħƟȮŀňĔĪńŘĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĵńĚĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟĺĵȮȮȮȮ 

&ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ, 2545; 2546; ĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵ, 2550' 

ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
ȮȮȮȮȮȮ1) ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟŐĔƞŏĵŅĺĝĬŒĬģŅĬŃŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
      2) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ȮȮȮȮȮȮ3)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĸŋƞĴĸŉĔŒĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĴńĵŒľĴƞȮ 
ȮȮȮȮȮȮ4)ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĶƞĺĴĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ȮȮȮȮȮȮ5) ŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 

ŏĵŅĺĝĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĵŅĺĝĬŒĬĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18 -25 ĮƖȮĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĬĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬȮĴňĶŌĮŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚĽŌĚȮĴňŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĶŌĮĔŅĶĦƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞĨŀĬĨƟĬȮ 
ĵŉħľĸńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŒľƟıŊŘĬĪňŗŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮȮȮȮȮȮ&ĻńĔĶŇĬĪĶƢȮĝĬĮĶŃĝŅ, 2557; ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ, 2561, 2562' 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ 
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮľĸńĔĔŅĶȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1.  ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
1.1)ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
1.2)ȮĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
1.3)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2.  ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
2.1) ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
2.2) ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
2.3) ĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
2.4) ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
2.5) ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔŐĬĺėŇħĸƟŅĬĬŅ 
2.6) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

3.  ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.1) ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.2) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.3) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.4) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.5) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

4.  ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
4.1) ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
4.2) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
4.3) ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
4.4) ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
4.5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 

5.  ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĵŅĺĝĬ 
5.1) ĸńĔļĦŃĕŀĚŏĵŅĺĝĬ 
5.2) ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

6.  ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
6.1) ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
6.2) ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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1. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
1.1ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

 ėņĺƞŅȮŴĬĺńĨĻŇĸĮƝŵȮĴňĶŅĔĻńıĪƢĴŅěŅĔėņĺƞŅȮŴĬĺŵȮľĴŅĵĩŉĚȮŒľĴƞȮŐĸŃȮŴŀńĨĨŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺŏŀĚȮ
ŒĬĳŅļŅĭŅĸňȮŏĴŊŗŀĬņĴŅĽĬīŇěŉĚœħƟŏĮƦĬėņĺƞŅȮŴĬĺńĨĨŵȮĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴŒľĴƞȮěŅĔĬńŘĬŏĴŊŗŀĬņĴŅ
įĬĺĔĔńĭėņĺƞŅȮŴĻŇĸĮ-ŵȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮİƖĴŊŀȮĔŅĶĪņŒľƟĺŇěŇĨĶıŇĽħŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚŀŅĶĴĦƢĽŃŏĪŊŀĬ
ŒěŒľƟĮĶŃěńĔļƢħƟĺĵĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ&ĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ, 0342' ĪņŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬėņĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŒľĴƞĺƞŅȮ
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚİƖĴŊŀŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĚŅĴȮȮ 
ħƟŅĬȮĽńĔĔĜńģȮĻŇĺŃĭĺĶȮ&2556, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮıńĝĶŇĬĪĶƢȮıńĥĬŅĭŋĠœıĭŌĸĵƢ, 2556'Ȯ œħƟĬŇĵŅĴėņĺƞŅȮŴĬĺńĨĻŇĸĮƝŵȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĺńĥĬīĶĶĴȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĪňŗľĸŀĴĶĺĴĔńĬěĬŏĔŇħŏĮƦĬ
ĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬȮ&03378Ȯ0.' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĮƦĬ
ėŋĦėƞŅŒľĴƞĕŀĚĔŅĶħŉĚŏĽĬƞľƢĕŀĚėŋĦėƞŅŏħŇĴľĶŊŀĔŅĶĬņĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŇħĝŌȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇĩňĝňĺŇĨĶƞĺĴĽĴńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘ ĪŅĚħƟŅĬĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮŅĝňıĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&034/8Ȯ37' œħƟĬņŏĽĬŀĺƞŅȮĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĮƦĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴœĪĵŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĔĸŋƞĴĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĸŃĝƞŅĚ
ľĶŊŀĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĔƞĝƞŅĚ
ŐĸŃĝŋĴĝĬįŌƟįĸŇĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮįƞŅĬĔĸŋƞĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮ5ȮľĴĺħľĴŌƞȮœħƟŐĔƞȮŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮĚŅĬœĴƟȮĚŅĬŏėĶŊŗŀĚħŇĬȮ
ĚŅĬįƟŅȮŐĸŃĚŅĬŏėĶŊŗŀĚőĸľŃȮȮ 
 ŏĴŊŗŀĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮĬĺńĨĻŇĸĮƝěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚľĶŊŀıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏĔŇħ
ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĬņŏŀŅŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬįĸĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĶĺĴĩŉĚĴňėŋĦėƞŅŒľĴƞĪŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĽŀħŐĪĶĔħƟĺĵ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺħƟŅĬĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨŐĭĭĶƞĺĴĽĴńĵ 
 

1.2ȮĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
ėņĺƞŅȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮœħƟĩŌĔĭńĠĠńĨŇĴŅěŅĔėņĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮInnovation ĞŉŗĚĴňĶŅĔĻńıĪƢĴŅěŅĔėņ

ĺƞŅȮInnovare ĪňŗŐĮĸĺƞŅȮĪņĽŇŗĚŒľĴƞĕŉŘĬĴŅľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮȮėņĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĔŅĶĬņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĕƟŅĴŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŇŗĴŏĨŇĴĺŇīňĔŅĶĪňŗĪņŀĵŌƞŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅȮ&Value 
Creation)  ĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Service) įĸŇĨĳńĦĤƢȮ
&Product) ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ&Process) ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚĴňĴŌĸėƞŅĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩěńĭěƞŅĵŒĝƟĽŀĵ
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œħƟŀňĔħƟĺĵ (Cambridge University Press, 2021; ĽņĬńĔĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇ, Ĵ,Į,Į,'ȮħńĚĬńŘĬœĴƞĺƞŅŒĬ
ĺĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶŒħ ŕȮĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ
ĔĺƞŅŏħŇĴĔŖŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĺĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔŅĶĬńŘĬȮŕȮ 

ĮƤĪĴŅȮŏīňĵĶĺŇĻŇļġƢĽĔŋĸȮ&034.' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ŐĭĭȮ
œħƟŐĔƞȮĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞȮ(Novelty) ĨƟŀĚĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ(Adoption) ŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŏĝŇĚĴŌĸėƞŅȮ
(Outcome) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĴŌĸėƞŅĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢ, ıńĔĨĶƢįěĚȮĺńĥĬĽŇĬīŋƢ, ŀńěĜĶŅȮěńĬĪĶƢĜŅĵ,Ȯ
ŐĸŃĮĶŃĔŀĭȮėŋĮĶńĨĬƢȮ(2553) ĪňŗœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœĺƟĺƞŅŐĔƞĬľĸńĔĽņėńĠĕŀĚėņĬŇĵŅĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚėņĺƞŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮėĺŅĴŒľĴƞȮ(Newness) ĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic 
Benefits) ŐĸŃȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Knowledge and Creativity Idea)ȮȮħńĚĬńŘĬěŃŏľŖĬ
œħƟĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴȮĪňŗœĴƞœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭľĶŊŀĪņĞŘņȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗĴňėŋĦėƞŅľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĽŇŗĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ ŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŉŘĬœħƟ
ľĸńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞŏľĸƞŅĬńŘĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ&Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) œħƟěņŐĬĔĬĺńĨĔĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪľĸńĔȮ
œħƟŐĔƞȮ&ĮƤĪĴŅȮŏīňĵĶĺŇĻŇļġƢĽĔŋĸ, 034.'Ȯ 

1. ĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product Innovation)ȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ ŕ 
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚȮ&Ĵ,Į,Į,'Ȯ
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŐĭƞĚĸńĔļĦŃĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŀŀĔŏĮƦĬŀňĔȮ3 ĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮ 
1) įĸŇĨĳńĦĤƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovated product) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅ
ėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀŀĔĴŅŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔȮŐĸŃĵńĚœĴƞĴňĴŅĔƞŀĬŒĬĨĸŅħȮ 

2) įĸŇĨĳńĦĤƢĮĶńĭĮĶŋĚŒľĴƞȮ&Modified product) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĽĴĭńĨŇŒĬĸńĔļĦŃŒħĸńĔļĦŃľĬŉŗĚȮĪņŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŀŀĔĽŌƞĨĸŅħŀňĔėĶńŘĚ 

3) įĸŇĨĳńĦĤƢŏĸňĵĬŐĭĭȮ&Me-too product) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĕŀĚīŋĶĔŇěȮ 
ĞŉŗĚŏĸňĵĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒĬĨĸŅħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľŖĬĺƞŅĴňŏĪėőĬőĸĵň
ľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚȮȮ 

2. ĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process Innovation) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

3. ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ &Organizational Innovation)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Practice) ĔŅĶěńħ
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮ(Workplace Organization)ȮľĶŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&External 
Relations) 

4. ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĨĸŅħ &Marketing Innovation) ŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢ ĔŅĶěńħĺŅĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĶŅėŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 

ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŃĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮėĺŅĴŒľĴƞĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĨƟŀĚĴňĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
ěńħœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪŅĚĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃŏĳĪįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŒľĴƞŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬœħƟȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ěŅĔĽƞĺĬŒħĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŒľƟĴňėĺŅĴŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮľĶŊŀŀŅěěŃŏĸňĵĬŐĭĭěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŅ
ĔƞŀĬěŅĔīŋĶĔŇěĕŀĚėŌƞŐĕƞĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŒľĴƞĔĺƞŅȮŀńĬĴňĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĨĸŅħĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
1.3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞĕŉŘĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨȮőħĵěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŇŗĚ
ŒľĴƞĬňŘĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŒĬĨĸŅħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮȮĞŉŗĚĮƤěěńĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĴŅĔ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽŅŏľĨŋȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚľĶŊŀĞńĭĞƟŀĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĦńĢģıńĝĶȮĽőĶĭĸ, 0337' ħńĚĬńŘĬĔŅĶěŃŏĔŇħŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴœħƟěŉĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮįŌƟĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭĽńĚėĴŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞȮŕȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬĴŅ 

ĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ Harvard Business School (2003)ȮœħƟŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬȮőħĵĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮ&Idea Generation) ėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬ 
2. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&Opportunity Recognition) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅ
őŀĔŅĽėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚīŋĶĔŇě 
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3. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħȮ&Idea Evaluation) ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔėĺŅĴėŇħĪňŗėŇħĺƞŅĴňėĺŅĴȮ
ĔƟŅĺľĬƟŅ 

4. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħȮ&Development) ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħěŅĔŐĬĺėŇħœĮĽŌƞ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬ 

5. ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ&Commercialization) ĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħœĮĽŌƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

ħƟŅĬȮWeiss and Legrand (0.//' ŏĽĬŀĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
4 ĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1.   ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮ&Framework Development) 
 1.1ȮĶŃĭŋėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅ 
 1.2 ĔņľĬħĭĶŇĭĪĕŀĚĮƤĠľŅ 
 1.3 ĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶ 
 1.4 ĔņľĬħĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĺĸŅȮĪĶńıĵŅĔĶȮł 
 1.5 ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 1.6 ĔņľĬħĶŅĵĬŅĴįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭőėĶĚĔŅĶ 
2.   ĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Issue Redefinition) 
 2.1 ĽņĶĺěĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮƤĠľŅŒľƟĝńħŏěĬ 
 2.2 ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ 
 2.3 ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅŐĸŃĽĶŋĮįĸ 
3.   ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Idea Generation) 
 3.1 ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪňĴĚŅĬ 
 3.2 ŏĔĶŇŗĬĬņĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 3.3 ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
 3.4 ėƟĬıĭĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
4.   ĔŅĶĬņĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟȮ&Implement the Best Ideas) 
 4.1 ĬņœĮĪħĸŀĚŒĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĨŀĭĔĸńĭ 
 4.2 ĬņĴŅıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭŐĸŃĬņŀŀĔĽŌƞĨĸŅħ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĬŅĺĬŇĨĵƢȮĽĚėĶŅĴȮ&0335' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěŃĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬĴŅœħƟĬńŘĬĨƟŀĚ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃŏĪėĬŇėŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ8ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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1. ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ 
ĔŅĶĬņŏĽĬŀĨńĺŀĵƞŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2. ĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀĪňŗĽĬŒěȮőħĵľńĺĕƟŀėĺĶŏĬƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮľĶŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň 

3. ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

4. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
5. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
6. ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒĬ
ĽƞĺĬĪňŗįŇħıĸŅħľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

7. ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
8. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĽĶŋĮœħƟ
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
Harvard Business SchoolȮ(0..1' Weiss and Legrand (2011) ŏĬŅĺĬŇĨĵƢȮĽĚėĶŅĴȮ&0335' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮ
&Framework Development) 

 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 
ĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 

ĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 
&Issue Redefinition) 

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞ 
&Idea Generation) 

ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ 
&Idea Generation) 

/,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ 
2. ĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀĪňŗĽĬŒě 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 
ĔŅĶĬņĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĽĬŒě
ĴŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒĬĔĸŋƞĴ
ĪňĴĚŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĔńĬŏĽĬŀ 
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ěŅĔĬńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽ 
&Opportunity Recognition) 

3. ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħ 
&Idea Evaluation) 

4. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħ 
&Development) ĔŅĶĬņĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħœĮĮĢŇĭńĨŇŒĝƟȮ

&Implement the Best Ideas) 

5. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
įĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
6. ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
ĔŅĶĬņĨƟĬŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŀĭĔĸńĭȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĬņĴŅıńĥĬŅ 
ĨƞŀĵŀħŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢħƟŅĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 

ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
&Commercialization) 

5,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
6,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
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2. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
2.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮ&0342'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵėņĺƞŅȮĺńĥĬīĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĪņėĺŅĴŏěĶŇĠ

ĚŀĔĚŅĴŒľƟŐĔƞľĴŌƞėĦŃ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮěńĬĪŇĶŅȮīĬĽĚĺĬĺĚĻƢȮ&034.'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĴĬŋļĵƢ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃĽńĚėĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĬĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŐĽħĚŀŀĔĩŉĚ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴȮėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮėĺŅĴĔĸĴŏĔĸňĵĺȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĵŀĴĶńĭĺƞŅ
ŏĮƦĬĽŇŗĚħňĚŅĴȮőħĵĽĶƟŅĚĔġŏĔĦĤƢŐĭĭŐįĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮĩŊŀŏĮƦĬĴĶħĔ
ŐľƞĚĽńĚėĴȮŏıĶŅŃĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴĬŋļĵƢœħƟĶńĭĴŅěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļľĶŊŀĩƞŅĵĪŀħŒľƟŐĔƞŀĬŋĝĬĶŋƞĬľĸńĚȮ 
ěĬŏĮƦĬĺŇĩňĕŀĚĽńĚėĴ 

ĽņľĶńĭėņĺƞŅȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬȮ&03378Ȯ/6' ŀīŇĭŅĵĪňŗĴŅŐĸŃ
ŐĬĺėŇħĕŀĚėņħńĚĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬėņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬőħĵȮPierre Bourdieu ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴĺŇĪĵŅĝŅĺİĶńŗĚŏĻĽȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬĴĶħĔĪňŗĽŊĭĪŀħĔńĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĶŌĮœħƟȮ 
ĴňĸńĔļĦŃĪńŘĚĪňŗĽńĴįńĽœħƟŐĸŃĽńĴįńĽœĴƞœħƟȮŒĬħƟŅĬľĬŉŗĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĨņŐľĬƞĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Position) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚįŌƟĔĶŃĪņĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĕŀĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗľĶŊŀŐĺħĺĚ
ĨƞŅĚȮŕȮ Bourdieu œħƟŐĭƞĚĶŌĮŐĭĭŐĭĭĵƞŀĵĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ(1) Objectified 
Form œħƟŐĔƞȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺńĨĩŋȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮĶŌĮĳŅıȮőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮłĸłȮ 
ĪňŗĮƤěŏěĔĭŋėėĸėĶŀĭėĶŀĚŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ(2) Institutionalized Form œħƟŐĔƞȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŏĝƞĬȮėŋĦĳŅıľĶŊŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ(3) Embodied Form œħƟŐĔƞȮ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪňŗěŃıŌħŏĶŊŗŀĚĻŇĸĮŃȮĔŅĶĴň
ĭŋėĸŇĔĪňŗĽĚƞŅĚŅĴȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚĪƞŅœħƟŀĵƞŅĚĚħĚŅĴȮ&ĵŅĬŋĴŅĻȮĽĶƟŀĵŏĽŊŀ, 033/8Ȯ00' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮıńħĝŅȮŀŋĪŇĻĺĶĶĦĔŋĸȮ&034/8Ȯ/7'ȮŐĸŃȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&03408Ȯ/2'Ȯ
ĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĺƞŅĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺėŇħŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative Economy) 
ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěȮőħĵĔŅĶŒĝƟĨƟĬĪŋĬĪŅĚěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħŐĸŃŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěěņĬĺĬĴľŅĻŅĸȮħƟŅĬȮīńĝĳĶĦƢȮĻĶňŏĴŊŀĚȮ&034/8Ȯ
01' œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭŋėėĸœħƟĶńĭĴŅěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴĪŅĚĽńĚėĴŏĮƦĬ
ėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıŌĬĴŌĸėƞŅĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĴńĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěńĭĨƟŀĚœĴƞœħƟȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ĶĽĬŇĵĴ ĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀňĔ
ŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĩŊŀŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĮƤĠĠŅĪňŗŏĮƦĬģŅĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĽŇŗĚŒľĴƞŕȮŏĝƞĬȮĺńĥĬīĶĶĴħńŘĚŏħŇĴȮŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĸƟĺĔŖĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĔƞįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵȮ 
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ĔŅĶĨƞŀĵŀħěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœĮĮĶŃĽŅĬĔńĭŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĵƞŀĴĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ŐĸŃȮĽľĺńĥĬƢȮŐĬƞĬľĬŅȮ
&2555, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŀĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶŐĸŃĽņĬńĔĴĶħĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴ, 
2555,Ȯ66-67'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮėŊŀȮĴĶħĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĨŇȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĳŅļŅȮĺĶĶĦĔĶĶĴıŊŘĬĭƟŅĬȮĻŇĸĮŃĔŅĶŐĽħĚȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮıŇīňĔĶĶĴȮĚŅĬŏĪĻĔŅĸȮĚŅĬĝƞŅĚİƖĴŊŀ
ħńŘĚŏħŇĴȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃěńĔĶĺŅĸȮĔňĿŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵȮĶĺĴĩŉĚőĭĶŅĦĽĩŅĬȮ
őĭĶŅĦĺńĨĩŋȮĻŇĸĮĺńĨĩŋȮŐĸŃĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĨƟĬĪŋĬĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃŏĪĻœħƟ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĴĶħĔĨĔĪŀħěŅĔ 
ĭĶĶıĭŋĶŋļȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮĪńŘĚĪňŗěńĭ
ĨƟŀĚœħƟŐĸŃěńĭĨƟŀĚœĴƞœħƟȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŖŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĮĶŃŏĪĻĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŀňĔĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėņĺƞŅȮŴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħńŘĚŏħŇĴĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĨƞŀœĮœħƟȮěŉĚĕŀĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĨƞŅĚ ŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĨƞŀœĮ 
 

2.2 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĸŊŀĔĽĶĶȮĮĶŋĚŐĨƞĚȮıńĥĬŅȮĩƞŅĵĪŀħ ĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĺŇĩňĝňĺŇĨŒľƟ
ĽĴħŋĸĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚœĪĵĴňėĺŅĴŏħƞĬĝńħŒĬľĸŅĵħƟŅĬ ŀŅĪŇȮ
ŏĔļĨĶĔĶĶĴȮĻŇĸĮĔĶĶĴȮĺĶĶĦĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅļŅ (ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴ, 2559: 12)ȮĪńŘĚĬňŘȮThe Center of 
Folklore Research (0..5, cited in Singsomboon, 0./28Ȯ11' ȮŀīŇĭŅĵėņĬŇĵŅĴĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĺƟȮ 
2ȮĮĶŃĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ 
0'ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅėŊŀĻńĔĵĳŅıĪňŗĝƞĺĵĮĔĮƚŀĚĝŋĴĝĬȮ1'ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅėŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ2'ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅėŊŀĪŋĬĪŅĚ
ĪĶńıĵƢĪŅĚĮƤĠĠŅ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĮĶňĝŅȮŀŋĵĨĶŃĔŌĸȮ&2530, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ, 2559: 2) œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽńŗĚĽĴĔńĬĴŅŐĨƞŀħňĨŐĸŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĔŅĶěńħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĺħĸƟŀĴȮėĬĔńĭėĬȮėĬĔńĭĽŇŗĚŏľĬŊŀīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵįƞŅĬĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮĺŇĩňĔŅĶĪņĴŅľŅ
ĔŇĬȮŐĸŃıŇīňĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮĪŋĔŀĵƞŅĚȮŏıŊŗŀœħƟŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏľĸƞŅĬňŘȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŖėŊŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĪńŘĚŒĬĪňŗŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔĝĬĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬ ħńĚĬńŘĬȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ
&Wisdom) ěńħœħƟĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĴĬŋļĵƢœħƟŀĵƞŅĚ
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ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƞŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬėŋĦėƞŅŀńĬŏĮƦĬĮƤěŏěĔĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗėĺĶŐĔƞ
ėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĬĔńĭ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀňĔĪńŘĚĝƞĺĵŒľƟėĬħņĶĚĨĬŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĽńĚėĴĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħĪńŘĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĶŅĵœħƟŏĸňŘĵĚ
ėĶŀĭėĶńĺȮ&ĬńĬīĺńĝȮĬŋĬŅĶĩ, 034.'ȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŖĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĬŋĝŇĨȮŏĮĶĴĮĶňȮ&03358Ȯ07' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚėĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮŕȮĪňŗĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĨĸŀħěĬĩŉĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĸĽĴńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽńŗĚĽĴŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĽŊĭĨƞŀ
ĔńĬĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŉĚĴňĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĴňŀĵŌƞŏĔŇħėŋĦėƞŅ
ėĺĶŐĔƞėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě ĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴėŇħĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴȮ
ėĺŅĴĶŌƟŀŅěŏĔŇħěŅĔĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭĪħĸŀĚľĸŅĵėĶńŘĚěĬœħƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŀńĬŏĮƦĬ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĪňŗĴňĭŅĮĭŋĠėŋĦőĪļŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗėĬŒĬĽńĚėĴŒľƟ 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚħňĚŅĴȮėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŒľƟĴňĔŅĶĽŊĭĪŀħŐĔƞĸŌĔľĸŅĬȮėĺŅĴŏľŖĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬěĬŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀńĬŏĔŇħěŅĔ
ıĶĽĺĶĶėƢľĶŊŀěŅĔĔŅĶİƗĔİĬěĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĝŋĴĝĬœħƟȮėĺŅĴĜĸŅħœľĺıĶŇĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĵƞŀĴŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚĽŇŘĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮėĴĔĶŇĝȮĝŅĠĦĶĚėƢȮ&034.8Ȯ/6' 
ŀīŇĭŅĵĺƞŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬľĶŊŀĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĺŇīňĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĭŋėėĸŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĴŅěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵ 
 ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮŒĬėĺŅĴľĴŅĵőħĵĶĺĴĕŀĚėņĺƞŅȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĩŌĔĩƞŅĵĪŀħįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĶĺĴĩŉĚěĶĶőĸĚĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬŒľƟŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 

2.3 ĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŏĽŅĺĳŅȮĽŋĕĮĶŃŏĽĶŇģȮ&2542 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀĬŋĝŇĨȮŏĮĶĴĮĶň, 2557: 29) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚ 

ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĺƟȮħńĚĬňŘ 
1. ėĨŇėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽńŗĚĽĴĩƞŅĵĪŀħĔńĬĴŅ 
2. ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴȮĮĶŃŏıĦňĪňŗŏĮƦĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗĮĢŇĭńĨŇĽŊĭĪŀħĔńĬĴŅ 
3. ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĵŉħľĸńĔĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĸĽĴńĵ 
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4. ŐĬĺėĺŅĴėŇħȮľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮĪňŗĝŅĺĭƟŅĬĬņĴŅħńħŐĮĸĚŒĝƟŒĬĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ 
 

 ħƟŅĬȮĔĶĴĺŇĝŅĔŅĶȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀŅĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ, 2559: 6-7'ȮœħƟŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĺƟ 10ȮĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 

1. ħƟŅĬŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔȮĔŅĶĕĵŅĵıńĬīƢıŊĝȮĔŅĶŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢ ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮįĽĴįĽŅĬȮĔŅĶĪņœĶƞĬŅĽĺĬįĽĴȮĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĔļĨĶ ŏĮƦĬĨƟĬ 
2. ħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńĔĽŅĬȮ&ĪŀĽŊŗŀ-ĽŅĬĔĶŃħƟĚ-ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ-Őľ- 
ȮȮȮȮŀĺĬȮłĸł'ȮĔŅĶĝƞŅĚȮ&ĝƞŅĚĨňĴňħ-ŏľĸŖĔ-ĕĺŅĬ-ĮƤƨĬőŀƞĚȮłĸł'ȮĔŅĶĪŀįƟŅȮ&įƟŅœľĴ-įƟŅĸŅĵĕŇħ- 
ȮȮȮȮĔŅĶĪŀįƟŅ-ĴńħľĴňŗȮłĸł'ȮĔŅĶŐĔŃĽĸńĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
3.  ħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵȮŏĝƞĬȮľĴŀĽĴŋĬœıĶȮľĴŀĵŅĔĸŅĚĭƟŅĬȮľĴŀĬĺħ ŐįĬőĭĶŅĦȮľĴŀĵŅ
ľĴƟŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4. ħƟŅĬĔŅĶěńħĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĺĝĮƙŅ ĔŅĶĽŊĭĝŃĨŅŐĴƞĬŘņȮĔŅĶȮȮȮ 
ȮȮȮĪņŐĬĺĮŃĔŅĶńĚŏĪňĵĴȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĝŅĵĮƙŅĝŅĵŏĸĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƙŅĨƟŀĬĬŘņ ŐĸŃĮƙŅ 
ȮȮȮĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
5. ħƟŅĬĔŀĚĪŋĬĪŅĚŐĸŃīŋĶĔŇěĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮįŌƟĬņŒĬĔŅĶěńħĔŀĚĪŋĬĪŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮįŌƟĬņŒĬĔŅĶ 
ȮȮȮěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬĪŅĚĽĺńĽħŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮįŌƟĬņŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶȮĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮ 
ȮȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
6. ħƟŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĺŅħĳŅıȮ&ěŇĨĶĔĶĶĴ'ȮĔŅĶĮƤƨĬȮ&ĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴ' ĬŅĢĻŇĸĮƝȮħĬĨĶňȮ 
ȮȮȮȮĔŅĶŐĽħĚȮĔŅĶĸŃŏĸƞĬıŊŘĬĭƟŅĬȮĬńĬĪĬŅĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
7. ħƟŅĬĳŅļŅŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĚŅĬħƟŅĬĳŅļŅȮȮ 
ȮȮȮȮĺĶĶĦĔĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶěńħĪņĽŅĶŅĬŋĔĶĴĳŅļŅ ľĬńĚĽŊŀőĭĶŅĦȮĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮĔŅĶŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮĔŅĶĽŀĬĳŅļŅĩŇŗĬĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
8. ħƟŅĬĮĶńĝĠŅȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĮĶŃŏıĦňȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĮĶńĭŒĝƟľĸńĔīĶĶĴ 
ȮȮȮȮėņĽŀĬĪŅĚĻŅĽĬŅȮĮĶńĝĠŅėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĮĶŃŏıĦňĪňŗĴňėŋĦėƞŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĭĶŇĭĪĪŅĚ 
    ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĺĶĶĦĔĶĶĴȮėņĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃŏıĦňĭŋĠȮŏĮƦĬĨƟĬ 
9. ħƟŅĬőĳĝĬŅĔŅĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶȮĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĮĶŋĚŐĨƞĚ ŀŅľŅĶŐĸŃĵŅȮ 
ȮȮȮȮœħƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŒĬĽĳŅĺĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĨĸŀħěĬįĸŇĨŏĮƦĬĽŇĬėƟŅ 
ȮȮȮȮĭĶŇĔŅĶĽƞĚŀŀĔĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŐıĶƞľĸŅĵĴŅĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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10. ħƟŅĬŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬėƟŅĝŋĴĝĬȮĻŌĬĵƢĽŅīŇĨĔŅĶĨĸŅħȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢ ŀĚėƢĔĶħƟŅĬ 
ȮȮȮȮȮĔŅĶĨńħŏĵŖĭŏĽŊŘŀįƟŅȮĔĸŋƞĴěńĔĶĽŅĬȮĔĸŋƞĴĪŀįƟŅȮĔĸŋƞĴĪŀŏĽŊŗŀȮĔĸŋƞĴĨňĴňħȮĨňĕĺŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪņ 
ȮȮȮȮȮěŅĔŏľĸŖĔȮĔŀĚĪŋĬĪŅĚĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĬŇīŇȮŏŀňĵĺĻĶňĺĚĻƢȮ&03148Ȯ1'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĺƟ 2ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/,ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħŐĺĭĕŉŘĬĴŅŒĬľńĺŐĨƞŏĮƦĬĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝŅĺĭƟŅĬĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗœĴƞŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĜŃĬńŘĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅěŃ
ŏĕƟŅœĮħŌĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬȮŴĶŌƟŀŃœĶŵȮŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞıŀĨƟŀĚĻŉĔļŅħƟĺĵĺƞŅ ŏĕŅŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏľĸƞŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶ 

0,ȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽńŗĚĽĴŐĸŃĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĴƞœħƟĸŀĵŀĵŌƞŏĜĵȮŕȮŐĨƞĩŌĔ
ĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶįŌƟŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮľĴŀıŊŘĬĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮĽńŗĚĽĴėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢœĺƟŒĬĨńĺėĬȮŕȮľĬŉŗĚőħĵĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĕŅĽńŗĚĽĴėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŅėĺĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮľĴŀėĬľĬŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚľĴŀėĬŀŊŗĬĨƞŀĴŅœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

1,ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬœĴƞœħƟĴňĽĩŅĭńĬĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ ŐĨƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĩƟŅŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒěĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĶŅĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ėĬĶŋƞĬľĬŉŗĚœĮĽŌƞėĬŀňĔĶŋƞĬľĬŉŗĚħƟĺĵ 

2,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬœĴƞœħƟľĵŋħĬŇŗĚŀĵŌƞĔńĭĪňŗŐĨƞĩŌĔĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĨĸŀħĴŅőħĵŀŅĻńĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮŏĶŅĵńĚĕŅħĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚœĶ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĝƞŀıķĔļƢȮįŇĺĔŌƞȮ&034.' œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴœĺƟȮħńĚĬňŘ 

1. ėĺĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬĶńĔļŅ ĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĪňŗĴňĚŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭőħĵŒľƟĴňĔŅĶŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĨńŘĚŐĨƞŒĬĺńĵŏħŖĔ 

2. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĬņŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĨĬĶƞĺĴĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬȮĔņĬńĬȮĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸŐĸŃ
ĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňȮĬŅĵŀņŏĳŀȮŏĮƦĬĨƟĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

3. ľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕȮ
ŒľƟŐĔƞĭŋėėĸŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶ
ŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĴňěŋħŏħƞĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢ
ŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĬńŘĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħħƟĺĵ 

5. ĶƞĺĴĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňėĺŅĴĔĺƟŅĚĕĺŅĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

6. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬĸŇĕĽŇĪīŇśŐĸŃĽŇĪīŇĭńĨĶĪŅĚĮƤĠĠŅ 
7. ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŒľƟŐĔƞĺńĥĬīĶĶĴ 

8. ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĶĺĭĶĺĴĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃŏĝŇĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĽĴŋħȮıŇıŇīĳńĦĤƢȮŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮł 

9. ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ 

10. ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬ
ľĶŊŀĸĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒľƟŐĔƞĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔĕŉŘĬ 

11. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅįĸĚŅĬħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶĬņ
įĸĔŅĶĺŇěńĵĴŅŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

12. ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅŐĸŃĴŌĸėƞŅŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬěŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĨńŘĚŐĨƞėĨŇėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŐĸŃŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĽĴńĵŒľĴƞȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĝŋĴĝĬŐĸŃĝŅĨŇįƞŅĬıƟĬĺŇĔķĨĴŅĨĸŀħĨńŘĚŐĨƞĽĴńĵŀħňĨěĬĩŉĚ
ĮƤěěŋĭńĬœħƟȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŉĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨńŘĚŐĨƞȮ1) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2) ĔŅĶĽńŗĚĽĴŐĸŃĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶŌƟ 3) ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ4) ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ 
5)ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĺŇĩň
ĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵĕŀĚįŌƟėĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
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2.4 ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ĸƟŅĬĬŅĴňıŊŘĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬėŅĭĽĴŋĪĶŀŇĬőħěňĬĕŀĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮŏĮƦĬŀŅĦŅěńĔĶŏĔƞŅŐĔƞŒĬĭĶŇŏĺĦ

ĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŋħŏħƞĬĕŀĚĸƟŅĬĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅœħƟĨńŘĚŐĨƞŀħňĨȮėŊŀȮ 
ĔŅĶĮƤĬıŊŘĬĪňŗŒĬĸńĔļĦŃȮŴĪŅĚŐĵĔȮ&Cross Road)ŵ ĴňĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚįŌƟėĬŐĸŃĝŋĴĝĬĨƞŅĚ ŕȮŒĬŏŀŏĝňĵȮ 
ľŅĔĴŀĚŐĭĭĽĴńĵŒľĴƞĔŖėŊŀŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Hub' ľĬŉŗĚĪňŗıƞŀėƟŅŒĬĵŋėőĭĶŅĦŒĝƟŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶėƟŅĕŅĵĪŅĚĭĔȮ
ĪņŒľƟŀŅĦŅěńĔĶĸƟŅĬĬŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶėƟŅĪňŗĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĺœĨŐĸŃĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢ
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĨŇħĨƞŀėƟŅĕŅĵŐĸŃĝĬŏįƞŅĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬĳŅĵŒĬŏĪŊŀĔŏĕŅĪňŗĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ0.ȮŏĝŊŘŀĽŅĵȮ
ŀĵƞŅĚŏĝƞĬ œĪŏĕŇĬľĶŊŀœĪĕŉĬȮœĪŒľĠƞȮĔŃŏľĶňŗĵĚȮĝŅĺĸŅľŌƞľĶŊŀĸŃľŌƞȮȮĴƟĚȮŏĴňŗĵĬľĶŊŀŀŇŘĺŏĴňŗĵĬȮŐĸŃœĪĸŊŘŀȮŏĮƦĬĨƟĬ Ȯ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĽƟĬĪŅĚĸņŏĸňĵĚĽŇĬėƟŅĴňįĸĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŒĬĸƟŅĬĬŅȮĝƞŅĚİƖĴŊŀ 
ĞŉĴĞńĭĶńĭŀŇĪīŇıĸĻŇĸĮĔĶĶĴěŅĔĨƞŅĚĩŇŗĬĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĚŅĬĕŀĚĨĬȮĽńĚŏĔĨœħƟěŅĔĺńħŐĸŃŏěħňĵƢěņĬĺĬĴŅĔŒĬ
ěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĻŇĸĮŃıĴƞŅŒĬěńĚľĺńħĸņĮŅĚŐĸŃŐıĶƞȮľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĭŌĶĦŃĺńħĕŉŘĬŒľĴƞĔŖœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸ
ěŅĔĶŌĮŐĭĭĕŀĚĻŇĸĮĔĶĶĴŒĬĵŋėĶńĨĬőĔĽŇĬĪĶƢ (ıŇĻĴńĵȮŀŅĺŃĔŋĸıŅĦŇĝĵƢ, 2561; ĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĝŋĴĝĬ, 2559) 
ĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĸƟŅĬĬŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8 ěńĚľĺńħĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮœħƟŐĔƞȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮ

ĸņıŌĬȮĸņĮŅĚȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮŏĝňĵĚĶŅĵȮıŃŏĵŅȮŐıĶƞȮŐĸŃĬƞŅĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇěĔĸŋƞĴŀĬŋĳŌĴŇĳŅėĸŋƞĴ
ŐĴƞĬŘņőĕĚȮĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻŏŀŏĝňĵŒĨƟȮŐĸŃĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮőħĵĴňŀŅĦŅŏĕĨĨŇħĨƞŀĔńĭĽŅīŅĶĦĶńģ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺȮħƟŅĬĨŃĺńĬŀŀĔŐĸŃħƟŅĬŏľĬŊŀȮĴňŐĴƞĬŘņőĕĚŏĮƦĬŏĽƟĬĔńŘĬıĶĴŐħĬȮŐĸŃħƟŅĬ
ĨŃĺńĬĨĔȮĨŇħĨƞŀĽľĳŅıŏĴňĵĬĴŅĶƢȮħƟŅĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃĸńĔļĦŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬěŃŏĮƦĬĪňŗĽŌĚȮ 
ŏĮƦĬĳŌŏĕŅȮĮƙŅœĴƟȮŐĸŃŐľĸƞĚĨƟĬĬŘņĸņīŅĶĪňŗŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢ (ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ, 2561)  
ĔŅĶıńĥĬŅĸƟŅĬĬŅŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶİƤĚĨńĺœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĸƟŅĬĬŅȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀįŌƟįĸŇĨȮőħĵĬņŏŀŅĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚĺŇīňėŇħȮĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĭĶĶıĭŋĶŋļȮľĶŊŀ
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĴŅėŇħĨƞŀĵŀħȮįĽĴįĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟĮĶŅĔġŀŀĔĴŅŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŐĸŃŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&œĔĶķĔļƢȮĮƕƧĬŐĔƟĺ, 0332; 
ĦĶĚėƢĝńĵȮŀńėĶŏĻĶĦň, 0333' ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&03378Ȯ4' œħƟĬņŏĽĬŀĺƞŅ ĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗěŃŒĝƟĪņĚŅĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀőĸĔĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞŏĻĶļģĔŇěĵŋėŒľĴƞĪňŗĪĶĚıĸńĚħƟĺĵĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔȮĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶėƟŅœĶƟıĶĴŐħĬȮĽƞĚįĸŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĶŋĬŐĶĚ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħěŋħŏĮĸňŗĵĬŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĸĚĪŋĬĽŌĚȮœĴƞįĸŇĨěņĬĺĬĴŅĔȮŐĨƞŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Economic)ȮŐĪĬȮ 
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īĬĔķĨȮŒěĽŋħŅ,ȮĳĶħňȮıńĬīŋĳŅĔĶ,ȮŐĸŃ ıĶıŇĴĸȮıěĬŅıŇĴĸȮ&0340' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟŀńĨĸńĔļĦƢŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĚŅĬŏĔŇħŏŀĔĸńĔļĦƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸŇĨ
œħƟŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&0337' ŐĸŃȮŏŀĔıĚļƢȮĨĶňĨĶĚȮ&034/'ȮĪňŗœħƟŀīŇĭŅĵ
ĺƞŅȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŏĮƦĬėņĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėņĺƞŅȮĽœĨĸƢ (Style) ŒĬĔŅĶĬņĴŅŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĨńŘĚŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĬěĬĩŉĚĶŃħńĭĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭīŋĶĔŇěŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĶĺĴĩŉĚĴňŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĪņŒľƟėĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĬńĔŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃĴňŏĽĬƞľƢœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴĽńĭĽĬĶŃľĺƞŅĚėņĺƞŅȮ 
ŴŀńĨĸńĔļĦƢŵȮŐĸŃȮŴŏŀĔĸńĔļĦƢŵȮŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĴńĔěŃĩŌĔŒĝƟĴŅıĶƟŀĴĔńĬȮĞŉŗĚŒĬėĺŅĴěĶŇĚŐĸƟĺĪńŘĚĽŀĚėņĬňŘĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŐĽħĚœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 2ȮėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėņĺƞŅŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢ 
įŌƟŒľƟėņĬŇĵŅĴȮ-ȮėĺŅĴľĴŅĵ ŀńĨĸńĔļĦƢ (Identity) ŏŀĔĸńĔļĦƢ (Uniqueness) 

Oxford University Press (2021) 

     ĶŌĮıĶĶĦĽńĦģŅĬȮĸńĔļĦŃŏĜıŅŃȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĶŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŐĵĔįŌƟėĬŀŀĔěŅĔ
ėĬŀŊŗĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏľĴŊŀĬĔńĬĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĴň
ėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 

     ĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮėĺŅĴıŇŏĻļȮľĶŊŀ
ėĺŅĴįŇħœĮěŅĔĮĔĨŇ 

ĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅȮ&2564) 
     įĸĶĺĴĕŀĚĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĽŇŗĚŒħ 
ĽŇŗĚľĬŉŗĚ ĞŉŗĚĪņŒľƟĽŇŗĚĬńŘĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔľĶŊŀěņœħƟ  

     ėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĽĳŅĺŃĪňŗœĴƞĴň
įŌƟŒħŏľĴŊŀĬ  

ĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&0333' 

     įĸįĸŇĨĨŅĴĮĶńĝĠŅȮĮĦŇīŅĬȮıńĬīĔŇěȮ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

     ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴěŋħŏĬƟĬŐĸŃěŋħŏħƞĬĪňŗ
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĸńĔļĦŃőħħŏħƞĬŏĮƦĬ
ľĬŉŗĚ 

ĝŅĠĦĶĚėƢȮıĶĶŋƞĚőĶěĬƢȮ&0333'Ȯ 
ĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĭŋėėĸȮĞŉŗĚŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ 
1. ŏĝŇĚĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĽŌĚȮĨŗņȮħņȮĕŅĺȮŀƟĺĬȮįŀĴȮł 
2. ŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĬħňȮėĺŅĴŏĴĨĨŅȮłȮ 

     ĸńĔļĦŃŏħƞĬĪňŗĮĶŅĔĢĕŉŘĬěĬŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĶƞĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴ 

īĬĔķĨȮŒěĽŋħŅ ŐĸŃėĦŃȮ&0340' 

     ĸńĔļĦŃĪňŗĭƞĚĭŀĔėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬľĶŊŀ
ĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺĴňĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĴŅ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒħĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚŐĨƞŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭĶŇĭĪľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĶŌĮŐĭĭ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞŀňĔĶŌĮŐĭĭ
ľĬŉŗĚœħƟ 

     ĔŅĶŀīŇĭŅĵȮŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĨńĺĨĬŵȮĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĩŌĔĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚěŅĔ
ĭŋėėĸĳŅĵľĸńĚ 

ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėņĺƞŅȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŏĮƦĬėņĪňŗĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬŒľƟĩŉĚĨńĺĨĬľĶŊŀ
ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽŇŗĚľĬŉŗĚȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃěħěņœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟœĮĨŅĴĭĶŇĭĪľĶŊŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĨƞėņĺƞŅȮŏŀĔĸńĔļĦƢȮěŃľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮőħħŏħƞĬȮœĴƞĴňŒėĶŏľĴŊŀĬȮŐĸŃ
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ĬņĴŅŒĝƟĔņľĬħŏĮƦĬĸńĔļĦŃĶƞĺĴĔńĬœħƟȮħńĚĬńŘĬŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶŏĝŇħĝŌėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶěħěņŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŒěœħƟĬńŘĬȮėņĺƞŅȮŀńĨĸńĔļĦƢ ěŉĚŏĮƦĬėņĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴŏĜıŅŃĨńĺȮŀňĔĪńŘĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬěŋħĕŅĵĪňŗěŃĬņĴŅĞŉŗĚėŋĦėƞŅŐĸŃ
ĴŌĸėƞŅŒľĴƞœħƟȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ&0333'ȮĶŃĭŋĺƞŅȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚœĪĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 4ȮĔĸŋƞĴ ėŊŀȮ1) ĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ2) ĻŇĸĮŃȮ3) ĽŊŗŀȮŐĸŃ 4) ĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀňĔȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ŀŅľŅĶȮ2) ĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃ
ľńĨĩĔĶĶĴȮ3) ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃȮ4) ĔŅĶŐıĪĵƢŐįĬœĪĵȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĸƟŅĬĬŅȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀńĨĸńĔļĦƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 3ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
              (ĶńĠěĺĬȮĮĶŃĺńĨŇŏĴŊŀĚ, ĺĦŇĝĵŅȮĻňĸĭŋĨĶ, ěŇĶŅĬŋĝȮőĸĳŅ, ĔŅľĸĚȮĔĸŇŗĬěńĬĪĶƢ, ŐĸŃȮĮĺňĦŅȮĽĮƕĸŏĸƞŀĶƢ,  
                Ȯ2556; ŀĶıŇĬĪƢȮĮĶŃıńĥĬƢĪŀĚ, 2547; ŀńėĶŇĬĪĶƢȮŀńĚĔŌĶĺĚļƢĺńĥĬŅ, 2561)  

ŀńĨĸńĔļĦƢĸƟŅĬĬŅ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

1.ȮħƟŅĬŀŅľŅĶ 

ȮȮȮȮȮėĬĸƟŅĬĬŅĔŇĬĕƟŅĺŏľĬňĵĺŏĮƦĬľĸńĔȮĔńĭĕƟŅĺěŃŏĮƦĬıĺĔŏĬŊŘŀĽńĨĺƢȮĪňŗŏĮƦĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĴňĔŅĶĮĶŋĚ
ĚƞŅĵȮŕȮœĴƞĬŇĵĴŒĽƞĬŘņĨŅĸȮĴňĶĽŏėŖĴĬņŐĸŃŏįŖħŏĸŖĔĬƟŀĵȮĬŇĵĴĔŅĶŒĝƟĬŘņĴńĬįńħȮŏĮƦĬŀŅľŅĶĪňŗĬŇĵĴ
įńĔıŊŘĬĭƟŅĬĪňŗœħƟěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇȮĪńŘĚįńĔĮƙŅŐĸŃįńĔĶŇĴĶńŘĺȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔŇĬĴňĔŅĶěńħĽņĶńĭŏĮƦĬŐĭĭ
ĕńĬőĨĔȮŀŅľŅĶĪňŗĩŊŀŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢȮœħƟŐĔƞȮĸŅĭȮĸŌƞȮœĽƟŀńŗĺȮŐĔĚŁńĚŏĸȮŐĔĚŀƞŀĴȮŐĔĚőŁŃȮįńĔĔŅħěŀȮ
ŐėĭľĴŌĬŘņıĶŇĔŀƞŀĚȮŐĸŃŀŅľŅĶĪňŗĨƟŀĚĴňĮĶŃěņĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬȮœħƟŐĔƞȮĩńŗĺŏĬƞŅ 

2. ħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮıŊŘĬĪňŗĸƟŅĬĬŅĩŊŀŏĮƦĬħŇĬŐħĬĝƞŅĚŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴıŊŘĬĭƟŅĬȮįŌƟľĠŇĚěŃĪŀįƟŅŏĴŊŗŀŏĽĶŖěěŅĔ 
ĔŅĶĪņĬŅȮĪńŘĚįƟŅİƚŅĵŐĸŃįƟŅœľĴȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮœľĴĽńĬĔņŐıĚȮĴňĔŅĶŐĔŃĽĸńĔĚŅĬœĴƟĪņŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬȮ 
ŏėĶŊŗŀĚŏĕŇĬȮŏėĶŊŗŀĚŏľĸŖĔȮĪņĶƞĴȮĪņıńħȮőėĴıńĬĸƟŅĬĬŅȮĝŅĵĝŅĺŏľĬŊŀěŃĴňİƖĴŊŀħƟŅĬĝƞŅĚĝńŘĬŏĵňŗĵĴȮ
ĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĶƞĴĭƞŀĽĶƟŅĚȮŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬȮŏėĶŊŗŀĚŏĕŇĬȮĻĶňĽŋıĶĶĦȮįƟŅœľĴ
ĽńĬĔņŐıĚȮĚŅĬœĴƟŏĴŊŀĚŐıĶƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4) 

3. ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮĸƟŅĬĬŅĴňěŋħŏħƞĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴȮ 
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨȮŏıĶŅŃĴňĪņŏĸĪňŗĨńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻŒĬĸŋƞĴŐĴƞĬŘņőĕĚ
œħƟȮĴňĨĸŅħĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĶŃĭĭ
ŏĻĶļģĔŇěȮŏĮƦĬŏĴŊŀĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴňĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃŏĮƦĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅįĽĴįĽŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

4. ħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 

     ĺŇīňĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĕŀĚėĬĸƟŅĬĬŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺńĥĬīĶĶĴȮėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĽńĚėĴŏĴŊŀĚľĶŊŀĝĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵĭĬıŊŘĬĪňŗ
ĽŌĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĻŅĽĨĶƢĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ 
1) ĔĸŋƞĴŏĶŊŗŀĚľĴŀĵŅȮ2) ĔĸŋƞĴĔŅĵĭņĭńħȮŐĸŃ 3) ĔĸŋƞĴıŇīňĔĶĶĴĭņĭńħȮĞŉŗĚŒĬĳŅıĶĺĴěŃŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěŏĮƦĬľĸńĔȮľĶŊŀĴŋƞĚĶńĔļŅėĬĴŅĔĔĺƞŅĶńĔļŅőĶėȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 4 ĮĶŃŏĳĪŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮħƟŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴȮ 
              &ıŇĻĴńĵȮŀŅĺŃĔŋĸıŅĦŇĝĵƢ, 034/' 

ĔĸŋƞĴ ĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬ 
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

1. ĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴ
ĪňŗŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĝƟĽŀĵŒĬĝňĺŇĨ 
ĮĶŃěņĺńĬ 

ȮȮȮȮȮįĸŇĨĕŉŘĬőħĵĝƞŅĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ 
ĪňŒĝƟĺńĽħŋīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ 
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅıŊŘĬĭƟŅĬŒĬĔŅĶ
įĸŇĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴĶŌƟ
ĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĶŃĵŃ
ŏĺĸŅĬŅĬȮŏıŊŗŀľŅėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
œħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŏľĴŅŃĽĴȮĴň
ĔŅĶĬņĺńĽħŋĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĬńŘĬȮŕȮĴŅŒĝƟįĬĺĔĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬ 

     ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĝŅĺĸƟŅĬĬŅȮĪņĴŅěŅĔĺńĽħŋŀƞŀĬ
ĨńĺĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŏĝƞĬȮŏĩŅĺńĸĵƢȮľĺŅĵȮĔĶŃěŌħȮĔĔȮĴŅĽŀħĕńħĔńĬ
ŏĮƦĬŐįƞĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĸĺħĸŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸƟĺıńĥĬŅ
ŏĮƦĬĶŌĮĪĶĚĳŅĝĬŃȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ŏėĶŊŗŀĚŏĕŇĬ 
 

     ĳŅĝĬŃĪňŗŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚěŅĔœĴƟœįƞĪņŒľƟŏėĶŊŗŀĚŏĕŇĬĴňĬŘņľĬńĔŏĭŅ
ŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬœħƟœĴƞŐĨĔľńĔĚƞŅĵȮľĸńĔĔŅĶėŊŀĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚ 
ěńĔĽŅĬĴŅŏėĸŊŀĭħƟĺĵĵŅĚœĴƟĽňħņĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĵŅĚĶńĔȮěŅĔĨƟĬĶńĔȮ 
ĞŉŗĚĔŅĶŏėĸŊŀĭĵŅĚĝƞĺĵŒľƟĴňėĺŅĴėĚĪĬȮĔńĬĬŘņŐĸŃėĺŅĴĝŊŘĬȮŐĸŃ
ĪņŒľƟįŇĺĚħĚŅĴȮĽňĕŀĚĶńĔĪňŗĬŇĵĴŒĝƟėŊŀȮĽňŐħĚŐĸŃĽňħņȮĴňĔŅĶĮƤƨĬȮ 
ĔħľĶŊŀıŇĴıƢĸŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŏĕňĵĬĸĺħĸŅĵȮĔŅĶĮƕħĪŀĚȮ
ĔŅĶĕŌħįŇĺŒľƟŏĮƦĬĶƞŀĚĸŉĔŐĸƟĺİƤĚĶńĔȮĔŅĶĮĶŃħńĭĔĶŃěĔȮĮĶŃħńĭ
ŏĮĸŊŀĔľŀĵĴŋĔȮľĶŊŀĮĶŃħńĭĸŅĵĪŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨĔŐĨƞĚŒľƟ
ĽĺĵĚŅĴ 

ĚŅĬĪŀįƟŅ 
 

     ľĠŇĚĽŅĺĸƟŅĬĬŅŒĬŀħňĨŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚœĮĔńĭĔŅĶĪŀįƟŅŐĸŃĮƤĔ
įƟŅȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚįƟŅĞŇŗĬěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœĮĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĝŅĨŇıńĬīŋƢȮŏĝƞĬȮĨńĺ
ĞŇŗĬœĪĸŊŘŀĬŇĵĴŏĪėĬŇėĔŅĶĪŀŐĭĭŏĔŅŃľĶŊŀĸƟĺĚĪňŗŏĶňĵĔĔńĬĨƞŀĴŅ
ĺƞŅȮĸŅĵĬŘņœľĸȮĨńĺĞŇŗĬœĪĸŅĺĬŇĵĴŏĪėĬŇėĴńħľĴňŗȮĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĨňĬ
ĞŇŗĬȮĬŇĵĴĪņĴŅěŅĔįƟŅĽňŏĕƟĴŐĸŃįƟŅĝŇŘĬıŇŏĻļĪňŗĪŀħƟĺĵŏĪėĬŇė
ĔŅĶěĔȮőħĵŏĜıŅŃĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĺĬŐĸŃœĪĸŅĺȮ 
ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮįƟŅĞŇŗĬĨňĬěĔȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňįƟŅœľĴĵĔħŀĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĵĔħŀĔĪňŗœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŀŐĸŃ
ĸĺħĸŅĵěŅĔĶŅĝĽņĬńĔĽĵŅĴŒĬĝƞĺĚĶńĝĽĴńĵıĶŃĶŅĝĝŅĵŅŏěƟŅ
ħŅĶŅĶńĻĴňȮŏĮƦĬĔŅĶĪŀĪňŗŏĽƟĬıŋƞĚŐĸŃŏĽƟĬĵŊĬĽŅĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ
ŀĵƞŅĚĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮőħĵŏĽƟĬıŋƞĚŀŅěŏĮƦĬĽňŏħňĵĺĔńĬĔńĭŏĽƟĬĵŊĬ
ľĶŊŀĨƞŅĚĽňĔńĬĔŖœħƟȮľŅĔŐĨƞĸĺħĸŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬěŃĩŌĔĵĔŒľƟĬŌĬ
ŀĵŌƞĭĬŏĬŊŘŀįƟŅȮįƟŅĪňŗŒĝƟŏĽƟĬıŋƞĚĽňŏħňĵĺľĶŊŀĨƞŅĚĽňĔńĬĬńŘĬĔŖěŃ
ŏĶňĵĔĺƞŅȮįƟŅĵĔħŀĔȮľŅĔŒĝƟŏĽƟĬőĸľŃŏĮƦĬıŋƞĚĔŖěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮĵĔħŇŘĬ
ŏĚŇĬľĶŊŀĵĔħŇŘĬĪŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅ 

          ĳŅėŏľĬŊŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŐľĸƞĚħŇĬĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬȮħŇĬ
ĕŅĺĸņĮŅĚȮŐĶƞėĺŀĨĞƢȮŐĸŃŏĲĸħƢĽĮŅĶƢȮěŅĔŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĬŀĔěŅĔŏĮƦĬŐľĸƞĚĺńĨĩŋħŇĭĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺȮĵńĚĴňĮĶŃŏıĦň
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ĔĸŋƞĴ ĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬ 
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽŊĭĪŀħĨƞŀĔńĬĴŅěĬĪņŒľƟŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅĪŅĚ
ĳŅėŏľĬŊŀĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚħƟŅĬĶŌĮĪĶĚȮĸĺħĸŅĵȮĽňĽńĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏėĸŊŀĭįŇĺȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĳŌĴŇĳŅėŀŊŗĬȮŀŅĪŇȮŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅ
ĻŇĸŅħĸȮĽńĚėőĸĔȮŏĺňĵĚĔŅľĸĚȮľĶŇĳŋĠœĝĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅĕŀĚĸƟŅĬĬŅĴńĔĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ıŇīňĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬĭŋĠȮŏĝƞĬȮľĴƟŀĬŘņȮŐĸŃĬŘņĨƟĬȮ 

&ĽŋĺŇĪĵƢȮĺĚĻƢĶŋěŇĶŅĺŅĦŇĝĵƢ, 0335' 

ŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬ 

          ĔŅĶĪņŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬĕŀĚœĪĵĴňĴŅĨńŘĚŐĨƞĽĴńĵĽŋőĕĪńĵ
őħĵŏĜıŅŃŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭŏĚŇĬŒĬĽĴńĵŀĵŋīĵŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ
ĽņľĶńĭĝĬĝńŘĬĔĸŅĚŐĸŃŏħŖĔȮĨƞŅĚĔńĭŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭĪŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭĕŀĚĝĬĝńŘĬĽŌĚŀĵƞŅĚĔļńĨĶŇĵƢľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗĴňĵĻ
ĻńĔħŇśȮĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬĪňŗŏĮƦĬĳŅĝĬŃŒĽƞĕŀĚŏĮƦĬĕŀĚŒĝƟĽņľĶńĭĝĬ
ĝńŘĬĽŌĚŏĝƞĬĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏĚŇĬȮ100% ėŊŀȮőĸľŃŏĚŇĬĸƟĺĬœĴƞįĽĴĔńĭ
őĸľŃŀŊŗĬŒħŐĸŃěŃĴňėĺŅĴŀƞŀĬĨńĺĽŌĚȮĽƞĺĬŏĚŇĬȮ90% ėŊŀȮŏĚŇĬįĽĴ
őĸľŃŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴŐĕŖĚĔĺƞŅŏĚŇĬȮ100% ĬŇĵĴŒĝƟĪņŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ
ľĶŊŀĳŅĝĬŃŒĽƞĕŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŐĕŖĚŐĶĚĔĺƞŅŏĚŇĬȮ100% ŏĝƞĬȮ
ĔņœĸĕƟŀĴŊŀȮŏĕŖĴĕńħȮĔĸƞŀĚŒĽƞĭŋľĶňŗȮĩŅħȮŐĸŃıŅĬȮ 

ŏĶŊŀĬĸƟŅĬĬŅ 

          ĪĶńıĵŅĔĶĮƙŅœĴƟĪňŗĽņėńĠŒĬħŇĬŐħĬĸƟŅĬĬŅȮŏĝƞĬȮĮƙŅŏĨŖĚ
ĶńĚȮĮƙŅħŇĭŏĕŅȮŐĸŃĮƙŅĽĬŏĕŅȮĬŇĵĴĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶħņĶĚĝňıŐĸŃĽĶƟŅĚĭƟŅĬŏĶŊŀĬȮĸńĔļĦŃĭƟŅĬŏĶŊŀĬŐĭĭ
ĸƟŅĬĬŅľĶŊŀŏĶŊŀĬĔŅŐĸěŃőħħŏħƞĬěŅĔĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĽŇŗĚŏľĬŊŀīĶĶĴĝŅĨŇȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅěŃĴňĽŀĚľĬƟŅěńŗĺŐĸŃĴňıŊŘĬĵĔĽŌĚĕŉŘĬěŅĔıŊŘĬħŇĬȮŏĔŇħ
ıŊŘĬĪňŗĕƟŅĚŒĨƟŏĶňĵĔĺƞŅȮĩŋĬĭƟŅĬȮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĪņĚŅĬŏėĶŊŗŀĚ
ěńĔĽŅĬȮŐĔŃĽĸńĔȮŐĸŃĪŀįƟŅȮȮĽƞĺĬĔŅŐĸŏĮƦĬœĴƟŐĔŃĽĸńĔœĕĺƟĔńĬȮ
ĮƕħœĺƟĪňŗĮĸŅĵĵŀħĕŀĚĮƚŅĬĸĴȮĴňľĸŅĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĨƞŅĚĔńĬœĮȮĪńŘĚ
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅŒĝƟœĺƟœĸƞŀňĔŅĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĨńĺĬņėĺŅĴőĝėĶƟŅĵ
ŏĕƟŅĭƟŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĽŇŗĚĮĔĮƚŀĚĭƟŅĬěŅĔĺŇĠĠŅĦŀńĬĝńŗĺĶƟŅĵȮ 

2. ĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬ
ěŅĔŐĶĚĻĶńĪīŅ
ŒĬıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ȮȮȮȮȮĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴĔĸŋƞĴĬňŘěŃ
ŏĬƟĬėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĮĶŃĦňĨȮ
ŏıŊŗŀĽŊŗŀĩŉĚŐĶĚĔŅĵŐĶĚŒěĪňŗĴň
ĨƞŀıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ĚŅĬĸŅĵėņ 

          ėņĺƞŅȮĸŅĵėņȮŒĬĳŅļŅĸƟŅĬĬŅėŊŀȮĸŅĵĪŀĚȮŏĮƦĬŏĪėĬŇė
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĸĺħĸŅĵľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĶŌĮŐĭĭȮ2ȮĴŇĨŇȮőħĵŒĝƟ
ŐįƞĬĪŀĚėņŏĮĸĺĮƕħĸĚœĮŒľƟŏĮƦĬĸĺħĸŅĵľĶŊŀĔŅĶĨĔŐĨƞĚĕŊŗŀ
ėŅĬȮŏĽŅĳŅĵŒĬőĭĽĩƢȮĺŇľŅĶȮŐĸŃľŀœĨĶ 

ĚŅĬĮŌĬĮƤƨĬ 

          ŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪŐĸŃŏĪėĬŇėĕŀĚĔŅĶĮƤƨĬĪňŗĴňĽƞĺĬįĽĴĕŀĚ
ĮŌĬĕŅĺȮĪĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃĨńĺŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĮŌĬŒľƟŏĮƦĬĔƟŀĬ
ŐĸŃŏľĬňĵĺěĬĕŉŘĬĶŌĮĪĶĚœħƟȮĞŉŗĚĨńĺŏĝŊŗŀĴĮĶŃĽŅĬĮŌĬȮėŊŀȮĬŘņĴńĬ
ĨńĚŀŇŘĺȮĬņĴŅįĽĴŐĸŃĨņŏĕƟŅĔńĬěĬœħƟĪňŗȮŏĴŊŗŀĮŌĬŐĕŖĚŐĸƟĺĔŖěŃĴň
ĸńĔļĦŃŏĬŊŘŀĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĪĬĪŅĬŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬȮĮŌĬĮƤƨĬĴńĔŒĝƟ
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ĔĸŋƞĴ ĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬ 
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĮĶŃħńĭĨĔŐĨƞĚĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŏěħňĵƢȮŐĸŃ
ŀŅėŅĶőĭĽĩƢȮĺŇľŅĶȮŐĸŃĻŇĸĮŃĸƟŅĬĬŅŒĬĽĴńĵĲƘƨĬĲŌŏĴŊŀĚ
ŏĝňĵĚŒľĴƞĬńĭĨńŘĚŐĨƞıŋĪīĻĨĺĶĶļĪňŗȮ24ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĬńŘĬȮĴńĔıĭ
ĔŅĶŒĝƟĨĔŐĨƞĚĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĮĶŃħńĭĔĶŃěĔĽňĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶĮƤƨĬ
ĮŌĬĸĚĭĬįŇĺœĴƟ 

ĚŅĬěŇĨĶĔĶĶĴ 

          ĝŅĺĸƟŅĬĬŅĬŇĵĴŏĕňĵĬĚŅĬěŇĨĶĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭıŋĪī
ĮĶŃĺńĨŇľĶŊŀĝŅħĔŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĔŅĶŏĪĻĬƢȮŐĸŃĬŇĵĴĸŅĵ
ľĴƟŀľĶŊŀľĴƟŀĭŌĶĦęĢŃȮĽńĠĸńĔļĦƢŐľƞĚėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴȮėĺŅĴŏĜĸňĵĺĜĸŅħȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĽƞĺĬĸĺħĸŅĵıńĬīƢıķĔļŅȮĽŊŗŀĩŉĚĮƙŅľŇĴıŅĬĨƢȮŏĝŇĚŏĕŅ
ıĶŃĽŋŏĴĶŋȮĶĺĴĩŉĚĽńĨĺƢŒĬěŇĬĨĬŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬĽŇĶŇĴĚėĸŐĸŃĽĺĶĶėƢŏĭŊŘŀĚĭĬ 

ĚŅĬœĴƟŐĔŃ 
 

          œĴƟŏĮƦĬĺńĽħŋĪňŗĴňĴŅĔŐĸŃĝŅĺĸƟŅĬĬŅėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶŒĝƟœĴƟ
ŒĬĚŅĬĮĶŃħńĭĮĶŃħŅĻŅĽĬĽĩŅĬȮŏėĶŊŗŀĚŏĶŊŀĬȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟȮ
ĚŅĬœĴƟŐĔŃĽĸńĔıĭľĸńĔģŅĬŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔŒĬĽĴńĵĲƘƨĬĲŌŏĴŊŀĚ
ŏĝňĵĚŒľĴƞĬńĭĨńŘĚŐĨƞıŋĪīĻĨĺĶĶļĪňŗȮ24 ŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮœĴƟŀńĬŏĮƦĬ
ĺńĽħŋľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶĽĸńĔŒĬĻŇĸĮŃĸƟŅĬĬŅĬńŘĬȮėŊŀȮœĴƟĽńĔȮŀńĬ
ŏĮƦĬœĴƟŏĬŊŘŀŐĕŖĚĪňŗĴňŀĵŌƞŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢŒĬĮƙŅœĴƟŏĕĨĳŅėŏľĬŊŀ 

ĨŋĚ 
 

          ŏĮƦĬīĚĪňŗŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚıŇīňĔĶĶĴŒĬĸƟŅĬĬŅȮ
őħĵĴňĔŅĶĽĶƟŅĚħƟĺĵľĸŅĵĺńĽħŋȮŀŅĪŇȮĔĶŃħŅļȮįƟŅȮœĴƟȮőĸľŃȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮĨŅĴėĨŇėĺŅĴŏĝŊŗŀ
ĪŅĚıŋĪīĻŅĽĬŅȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĺƞŅŀŅĬŇĽĚĽƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĨŋĚĩĺŅĵŐĔƞ
ıĶŃĻŅĽĬŅĵńĚĽƞĚįĸŒľƟœħƟœĮŏĔŇħŒĬĳıĳŌĴŇĪňŗħňŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĬņ
ħĺĚĺŇĠĠŅĦįŌƟĪňŗĸƞĺĚĸńĭœĮœħƟĕŉŘĬĽŌƞĽĶĺĚĽĺĶĶėƢ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĔŅĶĬŉĔĩŉĚĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴňĨƞŀĸƟŅĬĬŅȮĨŅĴįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮĶńĠěĺĬȮĮĶŃĺńĨŇŏĴŊŀĚȮ
ŐĸŃėĦŃȮ(2556) ĶŃĭŋĺƞŅȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŅĺœĪĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃĬŉĔĩŉĚĽĳŅıŀŅĔŅĻĪňŗľĬŅĺŏĵŖĬĽĭŅĵȮ
ĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňȮĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗŏĶňĵĭĚƞŅĵȮŐĸŃĳŅļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽƞĺĬĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨƞŅĚĝŅĨŇĽŇŗĚŐĶĔĪňŗĬŉĔĩŉĚĸƟŅĬĬŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀŅľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĝĬŏįƞŅľĶŊŀĝŅĨŇıńĬīŋƢȮŐĸŃĻŇĸĮŃŐĸŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅŒĬĶŃħńĭĽŋĬĪĶňĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĞŉĴĞńĭėĺŅĴĚŅĴĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚœĪĵŐĸŃĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĴň
ĨƞŀĸƟŅĬĬŅŒĬĳŅıĶĺĴŐĸƟĺĬńŘĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟėĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬħƟŅĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŀŅĔŅĻȮŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮĭŋėĸŇĔȮĔŇĶŇĵŅȮŐĸŃĴŅĶĵŅĪĕŀĚįŌƟėĬȮĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĝĬŏįƞŅȮ
ĨŅĴĸņħńĭȮȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĸƟŅĬĬŅľĶŊŀĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬĬńŘĬȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚ
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ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&2562) œħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃěņĮƖȮ
2562 œĺƟħńĚĬňŘȮ 

/,ȮGo Thainess ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĺŇĩňœĪĵŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃŏĴŊŀĚĶŀĚȮ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĪňŗĴńŗĬėĚŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŃħńĭģŅĬĶŅĔŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
ĭĬŐĬĺėŇħȮ&Pro-poor Tourism) 

0,ȮGo Sustainable ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŌƞĽŅĔĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĭĬĽĴħŋĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ
ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĕŀĚıŊŘĬĪňŗȮ&Carrying Capacity) 

1,ȮGo Eco Friendly ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĔļŅīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&The lesser wastesȮthe better journeys) 

ĽƞĺĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ
œħƟĶŃĭŋœĺƟĺƞŅȮĳŅėŏľĬŊŀėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĝƞĺĚĬŀĔķħŌĔŅĸħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ Ŵ?k_xgleȮQrmpgcqȮmdȮrfcȮLmprfŵȮľĶŊŀĔŅĶĬņŏĽĬŀŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĶňĵĬĶŌƟȮıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃ
ĝŋĴĝĬĪňŗĭŀĔŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĽņľĶńĭĔĸŋƞĴȮMulti-generation 
Family ŐĸŃŏěŅŃĔĸŋƞĴįŌƟľĠŇĚȮįŌƟĝŊŗĬĝŀĭĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĻŇĸĮŃįƞŅĬőėĶĚĔŅĶȮŴįƟŅĚŅĴŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ
ŏĴŊŀĚŏľĬŊŀŵȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵħƟĺĵŏĶŊŗŀĚĶŅĺįƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚĪňŗĭŀĔŏĸƞŅĺŇĩňĝňĺŇĨŀńĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ
ėĬŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚėĚĽƞĚŏĽĶŇĴĨĸŅħĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴMore 
?srfclrgaŵȮőħĵĭŀĔŏĸƞŅĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĪňŗĽĺĵĚŅĴįƞŅĬĚŅĬėĶŅĲĪƢėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĸńĔļĦŃěņŏıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňŏŀĔĸńĔļĦƢȮĶĺĴĩŉĚĴŋƞĚŏĬƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬ
ěńĚľĺńħĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĶŀĚĴŅĔĕŉŘĬŀňĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 

ĪńŘĚĬňŘȮŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĨƞŅĚœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĳŅėĨŅĴĝƞĺĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ
&ı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342'ȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĝŅĵŐħĬȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĝĬȮīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 5ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0342 

ěńĚľĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħ (Mission) 

ŏĝňĵĚŒľĴƞ 
 

ȮȮȮȮȮ/,ȮŏĻĶļģĔŇěĽĴħŋĸȮŐĸŃĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ȮȮȮȮȮ0,ȮĽńĚėĴĬƞŅŀĵŌƞȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
ȮȮȮȮȮ1,ȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃėĚŀĵŌƞŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ȮȮȮȮȮ4. ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ŏĝňĵĚĶŅĵ 
ȮȮȮȮȮ/,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶėƟŅȮ 
ĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĔŅĶŏĔļĨĶȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ)4Ȯ
ŐĸŃȮGMS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

ěńĚľĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħ (Mission) 
ȮȮȮȮȮ0,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĬȮĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮ1,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚŒľƟĬƞŅŀĵŌƞȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮ2,ȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĮĔĨŇŐĸŃŐĬĺĝŅĵŐħĬ 

ŐıĶƞ 

ȮȮȮȮȮ1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘņĽĴĭŌĶĦƢȮŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬħňȮĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ 
ȮȮȮȮȮ2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ȮȮȮȮȮ3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľħňĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮ4. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬȮŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ıŃŏĵŅ 

ȮȮȮȮȮ1. ıńĥĬŅįĸįĸŇĨŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴŐĸŃĕĵŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮ 
ȮȮȮȮȮ2. ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮŐĸŃĕĵŅĵȮĴŌĸėƞŅĔŅĶėƟŅ
ĝŅĵŐħĬȮ 
ȮȮȮȮȮ3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬŏĴŊŀĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀĬŋĶńĔļƢȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĩňĝŋĴĝĬŒĬŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ȮȮȮȮȮ4. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴ
ıľŋĺńĥĬīĶĶĴȮ 
ȮȮȮȮȮ5. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 
ȮȮȮȮȮ6. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨŅĴŐĬĺĝŅĵŐħĬ 

ĸņıŌĬ 

ȮȮȮȮȮ/,ȮŏĴŊŀĚľńĨĩȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Craft Innopolis) 
ȮȮȮȮȮ0,ȮŏĴŊŀĚŏĔļĨĶĽňŏĕňĵĺȮ&Green Agricultural City) 
ȮȮȮȮȮ1,ȮŏĴŊŀĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŐľƞĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺńĥĬīĶĶĴȮ&Cultural Experience  
         Destination) 
ȮȮȮȮȮ2,ȮŏĴŊŀĚŐľƞĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ&Quality of Life) 
ȮȮȮȮȮ3,ȮŏĴŊŀĚĬŇŏĺĻĬƢȮ&Eco - Town) 

ĸņĮŅĚ 
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ 
ı,Ļ,Ȯ2561 - 2565' 

ȮȮȮȮȮ1. ĽĬńĭĽĬŋĬŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĳŅĵŒĬ
ěńĚľĺńħŒľƟĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ȮȮȮȮȮ2. ıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚĕĬŅħĵƞŀĴŐĸŃĺŇĽŅľĔŇě
ĝŋĴĝĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬĨĸŅħĔŅĶėƟŅĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĨĸŅħőĸĔ 
ȮȮȮȮȮ3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚěńħěņľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚĕĬŅħ
ĵƞŀĴŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĪńŘĚĳŅėįĸŇĨĳŅėĭĶŇĔŅĶŐĸŃıŅĦŇĝĵĔĶĶĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮ4. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮȮėŋĦĳŅıĽŅĔĸĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮ5,ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵěńħĪņŐįĬĚŅĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĔŅĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĕŀĚěńĚľĺńħŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬ 
ȮȮȮȮȮ6,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴĸņĮŅĚŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĶńĔĺńĥĬīĶĶĴ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĩŇŗĬĔņŏĬŇħĨŅĴĺŇĩňĸņĮŅĚőħĵħņĶĚĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
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ěńĚľĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħ (Mission) 
ȮȮȮȮȮ7,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĔļŅĝňĺŇĨ ĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚėĬŒĬěńĚľĺńħ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĴńŗĬėĚĨĸŀħěĬĔŅĶŏįƟŅĶŃĺńĚ
ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĳńĵŒĬĝŋĴĝĬ 
ȮȮȮȮȮ8,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĽńĚėĴĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟ
őĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĳŅĵŒĨƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 

ȮȮȮȮȮ1,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮħƟŅĬĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĬŇŏĺĻȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮĺńĥĬīĶĶĴȮĽŋĕĳŅıȮŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ 
ȮȮȮȮȮ2,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĽńĚėĴȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ 
ȮȮȮȮȮ3,ȮŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢȮĲƘƨĬĲŌȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĬƞŅĬ 
&ĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ 
ı,Ļ,Ȯ2561 - 2565' 

ȮȮȮȮȮ1. ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏĮƦĬŏĴŊŀĚŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮŏĴŊŀĚŐľƞĚĝŋĴĝĬ
ėĬĨƟĬĬŘņĪňŗėĚėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŏıŊŗŀĭĶŇőĳė
ĳŅĵŒĬěńĚľĺńħŏıŊŗŀĪħŐĪĬĔŅĶĬņŏĕƟŅȮĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔļĨĶȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗėĚėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽňŏĕňĵĺ 
ȮȮȮȮȮ2. ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŏĻĶļģĔŇěĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮĔĶŃěŅĵėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ȮȮȮȮȮ3. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňȮœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗħňȮ
ĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬĨŅĴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅĶńģ 
ȮȮȮȮȮ4. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ȮȮȮȮȮ5. ıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ȮȮȮȮȮ6. ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŋĕĳŅĺŃŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇĬėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀœħƟŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 
ȮȮȮȮȮ7. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĝŅĵŐħĬȮĨĸŀħěĬĺŅĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 6ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 

ěńĚľĺńħ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
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ŏĝňĵĚŒľĴƞ ĬėĶŐľƞĚĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚ 
P - P P P P P P P - P P - 

ŏĝňĵĚĶŅĵ 

ŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĶŋƞĚŏĶŊŀĚ
ħƟĺĵĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞ
ŏĵŖĬŏĮƦĬĽŋĕ 

P P P - P P P P P P P P - 

ŐıĶƞ 
ŏĴŊŀĚŏĻĶļģĔŇěĴńŗĬėĚȮĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮŐĸŃĴň
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

P P P - P - P P P - P - - 

ıŃŏĵŅ 
ŐľĸƞĚįĸŇĨŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮĽńĚėĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴ
ŀŅŏĞňĵĬ 

P - P P P P P P P P P P P 

ĸņıŌĬ ŏĴŊŀĚŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮĭĬėĺŅĴıŀŏıňĵĚ 
P P P P P P P P P - P P P 

ĸņĮŅĚ ĸņĮŅĚŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮĬėĶŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕ 
P - P - P P P P P - P P - 

ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 

ŏĴŊŀĚŐľƞĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚŀĬŋĶńĔļƢȮŏĮƕħ
ĮĶŃĨŌĽŌƞĨŃĺńĬĨĔȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŒľƟĵńŗĚĵŊĬĭĬıŊŘĬģŅĬ
ŐľƞĚėĺŅĴıŀŏıňĵĚ 

P - P P P P P P P P P - - 

ĬƞŅĬ 
ŏĴŊŀĚŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
īĶĶĴĝŅĨŇĽĴĭŌĶĦƢȮĔŅĶŏĔļĨĶĴńŗĚėńŗĚȮ
ĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬ 

P - P P P P P P P P P P - 

 

ěŅĔĨŅĶŅĚĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮŒĬĳŅıĶĺĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚȮħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅěŅĔĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĳŅėĨŅĴĝƞĺĚŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇŒĬĮƖĮƤěěŋĭńĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŖěŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴ
ĸńĔļĦŃĕŀĚěńĚľĺńħȮŀŅĪŇȮħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇȮħƟŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚħƟŅĬ
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ĔŅĶıńĥĬŅėĬŒľƟĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņŒľƟŏľŖĬŀňĔĺƞŅěńĚľĺńħĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěńĚľĺńħıŃŏĵŅȮŐĸŃěńĚľĺńħĸņıŌĬ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒľƟŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĭĬģŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞŒĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
ĔŅĶİƤĚĨńĺœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĸƟŅĬĬŅȮĽŀħŐĪĶĔœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚĨĬŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬœħƟěŉĚěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅŒľĴƞȮŀńĨĸńĔļĦƢěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĸƟŅĬĬŅĬńŘĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪńŘĚľĴħȮ4ȮħƟŅĬȮ
ĞŉŗĚĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħĺƞŅěŃŏĸŊŀĔŀńĨĸńĔļĦƢħƟŅĬŒħŏĮƦĬľĸńĔȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟėĬĳŅĵĬŀĔŒĬģŅĬŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃěħěņŀńĨĸńĔļĦƢŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟȮĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőħħŏħƞĬŀŀĔĴŅŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĔŖėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ľĶŊŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚěńĚľĺńħŀŀĔœĮĽŌƞĽŅĵĨŅĔĸŋƞĴėĬĪńŗĺœĮȮŏıĶŅŃĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚĬńŘĬěŃ
ŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĩŉĚĔŅĶĴňĻńĔĵĳŅıĨƞŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏľĬŊŀĽŇŗĚŀŊŗĬŒħĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮ
ĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėĬĞŉŗĚŏĮƦĬŐĶĚĚŅĬĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŒľƟĔĸŋƞĴėĬŏľĸƞŅĬňŘĴňĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬĴŅœħƟȮėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐĶĚĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵȮŕȮİƙŅĵ ĞŉŗĚĮĢŇŏĽīœĴƞœħƟŏĸĵĺƞŅĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
įĸĸńıīƢĪňŗœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳė 
 

2.5 ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔŐĬĺėŇħĸƟŅĬĬŅ 
ĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĸƟŅĬĬŅĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĬņŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗĴŅěŅĔ 2 ĽƞĺĬȮėŊŀȮ 

1) ŐĬĺėŇħīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬħŇĬŐħĬĸƟŅĬĬŅ ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĬņŏŀŅĸńĔļĦŃĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ 
ĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬħƟĺĵĳŅıīĶĶĴĝŅĨŇĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃȮ2) ŐĬĺėŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬĕŀĚĝŅĺĸƟŅĬĬŅ ĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬĻŇĸĮŃĸƟŅĬĬŅěŃŏĮƦĬĻŇĸĮŃŐĬĺőĶŐĴĬĨŇĔ (Romantic)  
ĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĩƞŅĵĪŀħĩŉĚėĺŅĴěĶŇĚŒěȮŏĮƕħŏįĵȮŐĸŃŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĕŀĚĝŅĺĸƟŅĬĬŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ 
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŀƞŀĬĝƟŀĵȮŀƞŀĬľĺŅĬĭĬĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĕŀĚĽĸƞŅĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽňŐĸŃĸĺħĸŅĵĪňŗĽńĴįńĽĩŉĚĔĸŇŗĬŀŅĵȮĴĬĨƢŏĽĬƞľƢĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ&ıŇĻĴńĵȮŀŅĺŃĔŋĸıŅĦŇĝĵƢ, 
034/' ħƟŅĬȮĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬȮ&03378Ȯ4/' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴĚŅĴŐĭĭĸƟŅĬĬŅĬńŘĬěŃŏĬƟĬėĺŅĴŒĔĸƟ
ĨńĺȮŀĵŌƞĔńĭĝňĺŇĨȮĴňŏĽĬƞľƢȮœĴƞĞŘņŐĭĭȮŐĸŃœĴƞĵŉħĨŇħĔńĭŐĭĭŐįĬĪňŗėŋƟĬŏėĵȮěŉĚĪņŒľƟĚŅĬĻŇĸĮŃŐĭĭĸƟŅĬĬŅĴň
ĸńĔļĦŃħƟĬĽħȮŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŀŅĶĴĦƢȮŏıĶŅŃĭŋėĸŇĔĕŀĚĽĸƞŅĸƟŅĬĬŅȮėŊŀȮľŅĔ
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ĪņįŇħıĸŅħěŃœĴƞŏįŅĪŇŘĚŐĨƞěŃŐĔƟœĕěĬŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĳŅĦŋıĚĻƢȮěĚĝŅĬĽŇĪőīȮ&034.' œħƟĽĶŋĮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĸƟŅĬĬŅĪňŗĴňėŋĦėƞŅŒĬŏĝŇĚĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟȮ1 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 

1. ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĽňȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5ȮĔĸŋƞĴĽňȮœħƟŐĔƞ 

Ľň ĪňŗĴŅĕŀĚĽň ėĺŅĴľĴŅĵ 

Ľňŏĕňĵĺ 
ĽňĕŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮĪńŘĚĮƙŅœĴƟȮĳŌŏĕŅȮŀŋĪĵŅĬ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮľĶŊŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĨƞŅĚȮŕ 

     ėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬ
ŒľĠƞĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏĮƦĬĮƙŅœĴƟĪňŗĶŅĭĽŌĚȮŐĸŃĳŌŏĕŅ 

ĽňŏľĸŊŀĚĪŀĚ ĽňĕŀĚėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŒĬĻŅĽĬŅıŋĪī 
     ėĺŅĴĴňėŋĦėƞŅĕŀĚĻŅĽĬĽĩŅĬıĶŃıŋĪīĶŌĮĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏĮƦĬħŇĬŐħĬĪňŗįŌƟėĬĴňėĺŅĴ
ŏĸŊŗŀĴŒĽŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ĽňĬŘņĨŅĸ 
ĽňĕŀĚėĺŅĴŏĔƞŅŐĔƞĕŀĚőĭĶŅĦĽĩŅĬ 
ĳŅıěŇĨĶĔĶĶĴİŅįĬńĚȮŐĸŃĻŅĽĬĽĩŅĬĨƞŅĚȮŕ 

     ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮėĺŅĴėĚŀĵŌƞľĶŊŀĔŅĶĶńĔļŅ
œĺƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟėĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňěŇĨĽņĬŉĔ
ŐĸŃėĺŅĴľĺĚŐľĬȮľĶŊŀĴňĔĶŃŐĽĕŀĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ėƞŀĬĕƟŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 

ĽňĬŘņĨŅĸŐħĚ 
ĽňĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĩŇŗĬȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮľńĨĩĔĶĶĴœĴƟ
įƟŅȮŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅ 

     ėŋĦėƞŅŒĬėĺŅĴŏĮƦĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊĭĪŀħĴŅŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĵŅĺĬŅĬ 

ĽňŏĪŅ ĽňĕŀĚĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃŏĳĪőĸľŃ 

     ėŋĦėƞŅħƟŅĬėĺŅĴĽŋĕŋĴ ŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĮĶŃŏĳĪőĸľŃȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬȮĸĺħĸŅĵĨĔŐĨƞĚ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸŃĻŅĽĬĽĩŅĬȮŏĝƞĬȮĸŅĵĮŌĬĮƤƨĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚĶĺĴĩŉĚŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬĕŀĚĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢĨƞŅĚȮŕ 

2) ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĶŌĮĪĶĚȮěņŐĬĔœħƟȮ2 ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĶŌĮĪĶĚŀŇĽĶŃȮŐĸŃĶŌĮĪĶĚŏĶĕŅėĦŇĨȮĞŉŗĚĶŌĮĪĶĚ
ĪńŘĚȮ2 ĔĸŋƞĴĬňŘĴńĔĮĶŅĔĢŒĬĚŅĬĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴȮĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬľńĨĩĔĶĶĴ 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 2ȮĨńĺŀĵƞŅĚŀńĨĸńĔļĦƢĶŌĮĪĶĚĕŀĚĸƟŅĬĬŅ 
&ĞƟŅĵ'ȮĶŌĮĪĶĚŀŇĽĶŃȮŐĸŃȮ&ĕĺŅ'ȮĶŌĮĪĶĚŏĶĕŅėĦŇĨ 

&ĳŅĦŋıĚĻƢȮěĚĝŅĬĽŇĪőī, 034.8Ȯ/370' 

3) ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĸĺħĸŅĵȮěņŐĬĔœħƟȮ2 ĔĸŋƞĴėŊŀȮĔĸŋƞĴĸĺħĸŅĵĔĬĔįńĔĔŌħȮŐĸŃĔĸŋƞĴĸĺħĸŅĵ
ŏĴęœľĸȮĞŉŗĚĴńĔĮĶŅĔĢŒĬĚŅĬěŇĨĶĔĶĶĴȮĮĶŃĨŇĴŅĔĶĶĴȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ 
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ĳŅıĪňŗ 3ȮŀńĨĸńĔļĦƢĸĺħĸŅĵĕŀĚĸƟŅĬĬŅ 
&ĞƟŅĵ'ȮĸĺħĸŅĵĬĔįńĔĔŌħȮŐĸŃȮ&ĕĺŅ'ȮĸĺħĸŅĵŏĴęœľĸ 

(ĳŅĦŋıĚĻƢȮěĚĝŅĬĽŇĪőī, 034.8Ȯ/371' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬ
ĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 7ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 
ȮȮ&ıŇĻĴńĵȮŀŅĺŃĔŋĸıŅĦŇĝĵƢ, 034/' 

ěńĚľĺńħ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽņėńĠ ĳŌĴŇľĸńĚĪňŗőħħŏħƞĬ ŀńĨĸńĔļĦƢěńĚľĺńħ 

ŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬěńĚľĺńħĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭ
ŀŅĦŅěńĔĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬħƟŅĬĻŅĽĬŅȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĔŅĶėƟŅȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĻŇĸĮŃĪňŗįĽĴįĽŅĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢ
ŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮĚŅĬĽĸńĔœĴƟĮĶŃħńĭėńĬĪĺĵ
ĺŇľŅĶȮĚŅĬĮŌĬĮƤƨĬŐĮŃĸĚĭĬœĴƟ
ŐĸƟĺĮĶŃħńĭĔĶŃěĔȮĔŅĶħŋĬĸŅĵ
ĪŀĚěńĚőĔľĶŊŀŐįƞĬĪŀĚŏľĸŊŀĚ
ľŋƟĴŏěħňĵƢȮĺńħĨƟĬŏĔĺơĬȮĺŇľŅĶĸŅĵ
ėņȮĺńħıĶŃĽŇĚľƢȮĺńħĭĺĔėĶĔ
ľĸĺĚȮł 

-ȮįƟŅĵƟŀĴĽňīĶĶĴĝŅĨŇ 
-ȮįƟŅĪŀĨňĬěĔ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬĺńĺĸŅĵ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚŏĕŇĬ 
-ȮĚŅĬĔĶŃħŅļȮŀ,ĽńĬĔņŐıĚ 

ŏĝňĵĚĶŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĻŇĸĮƕĬĽŌĚȮĴňĽĸƞŅŐĸŃėĶŌĽĸƞŅĪňŗ
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮĴňįĸĚŅĬĕŀĚĽĸƞŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĶŌƟěńĔŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮĸńĔļĦŃĕŀĚĶŌĮŐĭĭĻŇĸĮŃĪňŗ
ıĭĴňėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬĽŌĚȮĴňĭŋėĸŇĔŏĜıŅŃŐĸŃĴň
ŏĽĬƞľƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚıĭĚŅĬĻŇĸĮŃĪňŗĴňėĺŅĴ
ŀĸńĚĔŅĶőħĵŒĽƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħľĶŊŀĮĶŃħńĭĮĶŃħŅ
ĸĺħĸŅĵĪňŗĴŅĔěĬŐĪĭœĴƞĴňĝƞŀĚĺƞŅĚ 

ȮȮȮȮȮȮĻŇĸĮĔĶĶĴŏĴŊŀĚŏĝňĵĚŐĽĬȮ
ŏĝƞĬȮĚŅĬĮŌĬĮƤƨĬȮĺńħĮƙŅĽńĔȮ 
ŀ,ȮŏĝňĵĚŐĽĬ 

-ȮĚŅĬŐĔŃĽĸńĔœĴƟȮ 
-ȮĨŋĚįƟŅŐĸŃĨŋĚœľĴıĶĴĽŀħ
ĔĶŃħŅļŏĚŇĬĔĶŃħŅļĪŀĚȮ 
-ȮįƟŅĪŀœĪĸŊŘŀ &ŀ,ŏĝňĵĚĕŀĚȮ 
ŀ,ŏĺňĵĚŐĔƞĬȮŐĸŃȮĔŇŗĚıĠŅĴńĚĶŅĵ' 
-ȮĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅ 

ŐıĶƞ 

ȮȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚœĴƟĽńĔȮĴňİƖĴŊŀŏĝŇĚ
ĝƞŅĚŒĬĚŅĬœĴƟŐĔŃĽĸńĔȮĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗŀƞŀĬĝƟŀĵȮ
įĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĸŃŏŀňĵħȮĭŅĚőĮĶƞĚȮĔńĭ
ėĺŅĴĪŉĭľĬŅĪňŗĴňėĺŅĴőėƟĚŀƞŀĬĝƟŀĵ 

ȮȮȮȮȮȮĺńħıĶŃīŅĨŋĝƞŀŐŁ ěŇĨĶĔĶĶĴ
ŏĺňĵĚĨƟŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭƟŅĬőħĵŒĝƟŏĽŅ
œĴƟĪńŘĚĨƟĬȮĚŅĬįƟŅĪŀĨňĬěĔĕŀĚ
ĝŅĺœĪĵĺĬȮĔŅĶĪņįƟŅľĴƟŀľƟŀĴ 

- įƟŅĞŇŗĬĨňĬěĔ ŀ,ĸŀĚ 
-ȮįƟŅľĴƟŀľƟŀĴȮĨ,ĪŋƞĚőŁƟĚ 
-ȮĴňħıĶƟŅȮĭƟŅĬħŀĬĴŌĸ 

ıŃŏĵŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĭƟŅĬĽŌĚȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵȮŕȮ
œħƟŀŅĶĴĦƢŀŇĽĶŃŐĭĭĝŅĺĭƟŅĬȮĴňĭŋėĸŇĔŏĜıŅŃĨńĺȮĴň
ėĺŅĴĬƞŅĶńĔȮĴňŏĽĬƞľƢŒĬėĺŅĴœĴƞĸĚĨńĺ 

ȮȮȮȮȮĻŇĸĮĔĶĶĴĺńħĻĶňőėĴėņȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĔŃĽĸńĔıĶŃıŋĪīĶŌĮ
ľŇĬĪĶŅĵ 

-ȮįƟŅĪŀœĪĸŊŘŀȮ&ŀ,ŏĝňĵĚĴƞĺĬȮ
ŐĸŃȮŀ,ŏĝňĵĚėņ' 
-ȮĚŅĬěńĔĽŅĬįńĔĨĭĝĺŅ 
-ȮľŇĬĪĶŅĵŐĔŃ 
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ěńĚľĺńħ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽņėńĠ ĳŌĴŇľĸńĚĪňŗőħħŏħƞĬ ŀńĨĸńĔļĦƢěńĚľĺńħ 

ĸņıŌĬ 

ȮȮȮȮȮȮĴňĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴĪňŗŀƞŀĬĝƟŀĵȮĸŃŏŀňĵħĸŀŀȮ
ŏĶňĵĭĚƞŅĵȮŐĨƞĺŇěŇĨĶĚħĚŅĴ ŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃ
ĶŅĔģŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĻŇĸĮŃĸƟŅĬĬŅ 

ȮȮȮȮĻŇĸĮĔĶĶĴľĶŇĳŋĠœĝĵȮŏĝƞĬȮ 
ĺńħĔŌƞĔŋħȮĚŅĬĮŌĬĮƤƨĬĮĶŃħńĭ
ŏěħňĵƢĺńħŏĔŅŃĔĸŅĚȮıĶŃıŇĴıƢ
ħŇĬŏįŅȮĬŘņĨƟĬħŇĬŏįŅ 

-ȮįƟŅĪŀĵĔ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚŏĚŇĬ 
-ȮįƟŅĪŀĔŃŏľĶňŗĵĚ 
-ȮľĴĺĔŒĭĨŅĸȮĭƟŅĬŐĮƚĬ 

ĸņĮŅĚ 

ȮȮȮȮȮȮĴňĺŇĩňĝňĺŇĨȮĺńĥĬīĶĶĴȮĴňįĸĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴŐĸŃ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĪňŗĶŌĮŐĭĭĸƟŅĬĬŅİƖĴŊŀĝƞŅĚĝńŘĬĽŌĚȮ
ŏĮƦĬŐĭĭŐįĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚŏŀĔĸńĔļĦƢŏħƞĬĕŀĚ
ĸƟŅĬĬŅȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŇŗĚȮĽĚĭȮĴňĚŅĬŏĝŇĚĝƞŅĚĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗőħħŏħƞĬ 

ȮȮȮȮĭńĬœħĬŅėŐĸŃĞŋƟĴőĕĚȮĸŅĵ
ĮŌĬĮƤƨĬıńĬīŋƢıķĔļŅȮĺŇľŅĶőĩĚȮ
ĸŅĵėņěŅĔĔŅĶĜĸŋĸŅĵ
ĔĶŃħŅļȮĶŌĮŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵ-
ĔĶĶĴĕŀĚĺńħıĶŃīŅĨŋĸņĮŅĚ
ľĸĺĚȮł 

-ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀıŇīňĔĶĶĴ 
-ȮĔŅĶĲƚŀĬįňĴħȮįňŏĴŖĚ 
-ȮĚŅĬĔĶŃħŅļ 
-ȮĝŅĴĨĶŅœĔƞ 
-ȮĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅ 

ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 

ȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĕŋĬŏĕŅĔĺƟŅĚŒľĠƞŀŋħĴ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĶŌĮŐĭĭĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĝŊŗŀ ĺńĥĬīĶĶĴ
ĕŀĚĝŅĺœĪŒľĠƞŐĸŃĔĸŋƞĴĝŅĨŇıńĬīŋƢĨƞŅĚȮŕ 

ȮȮȮȮĚŅĬĜĸŋĔĶŃħŅļĸŅĵœĨĪňŗ
ŀƞŀĬĝƟŀĵȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĭĭ
œĨĕŀĚĺńħěŀĚėņȮĺńħħŀĵ
ĔŀĚĴŌȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

-ȮĔŅĶĜĸŋœĴƟ őĸľŃȮŐĸŃĔĶŃħŅļ 
-ȮĸŅĵœĨȮŏĽŊŘŀœĨȮĔĶŃħŋĴĩńĔ
ħƟĺĵȮĴŊŀȮľĴĺĔœĨȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĬƞŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬıŊŘĬĭƟŅĬĽŌĚȮĴňĺńĥĬīĶĶĴĝŅĺœĪ
ĸŊŘŀĪňŗőħħŏħƞĬȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħĺńĥĬīĶĶĴĔńĭėĬ
ŏĴŊŀĚȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃĬńĭĩŊŀĺŇĠĠŅĦĭĶĶıĭŋĶŋļȮ
ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚėŅĩŅŐĸŃőľĶŅĻŅĽĨĶƢĽŌĚĴŅĔ 
ŐĸŃĴňįĸĚŅĬĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅěŅĔ
ŀħňĨľĸĚŏľĸŊŀŒľƟĝŊŗĬĝĴŐĸŃĬņĴŅŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ŀĵŌƞĴŅĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĭŋėĸŇĔŏĜıŅŃĨńĺȮĶńĔĽĚĭȮ
ěŇĨŒěĔĸƟŅľŅĠȮĴňŏĽĬƞľƢĬƞŅľĸĚŒľĸȮŐĸŃĴňĺŇĩň
ĝŋĴĝĬĪňŗŏĚňĵĭĽĚĭŏĨŖĴœĮħƟĺĵĔĸŇŗĬŀŅĵĕŀĚ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮĺńħĳŌĴŇĬĪĶƢȮĺńħĝƟŅĚėŘņ
ĺĶĺŇľŅĶȮĺńħľńĺĕƞĺĚȮĺńħıĶŃ
īŅĨŋŐĝƞŐľƟĚȮĺńħĭŋĠĵŊĬȮĺńħ
ľĬŀĚĭńĺȮĺńħĨƟĬŐľĸĚȮŐĸŃ
ĺńħŏĭĚĽĔńħ 

-ȮįƟŅĪŀıŊŘĬĭƟŅĬ 
-ȮĚŅĬœĴƟŐĔŃ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭŏĚŇĬĝŅĺŏĕŅ 
-ȮĚŅĬěńĔĽŅĬľĠƟŅĽŅĴŏľĸňŗĵĴȮ
ŐĸŃœĴƟœįƞ 
-ȮŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅĭƞŀĽĺĔ 

 

2.6 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŒĬ

ĻŅĽĨĶƢıŊŘĬģŅĬĪŅĚĽŋĬĪĶňĵƢŐľƞĚĶĽĬŇĵĴȮĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŀĮĶŏĕƟŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĺŇīňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚĽŅĕŅȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭėƟĬȮ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŒĬĴŇĨŇŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħěĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮĸƟĺĬŏĮƦĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĔĺƟŅĚœĔĸȮ&ĮƕĵŃĝŅĨŇȮŐĽĚŀĶŋĦ, 0323'ȮħƟŅĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃ
ěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶňȮ&034.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬȮ&Plan) ľĶŊŀȮĶŌĮŐĭĭȮ&Convention) 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĨĩŋȮ&Object) ĶŃĭĭȮ&System) ľĶŊŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢĪňŗĝňŘĺńħœħƟȮ
&Measurable Human Interaction) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŉĚœħƟĴňĬńĵĵŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮ 
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ŀŅĝńĠȮĬńĔĽŀĬȮ&0336'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵ 
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design Approach) œħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔľĴĺħľĴŌƞĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĽņėńĠ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀ 

/,ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĴĬŋļĵƢŐĸŃĽńĚėĴȮ&Humanity) ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬīĶĶĴĝŅĨŇ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŒĔĸƟĝŇħĔńĭĴĬŋļĵƢȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚŐĸŃįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢȮėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔĸŋƞĴĬňŘȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅȮħƟŅĬĽńĚėĴĺŇĪĵŅȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0,ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&Science and Technology) ŏĮƦĬ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĪņŒľƟŐĬĺėŇħŒĬŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚĕŉŘĬĴŅŒĬĶŌĮīĶĶĴ 

1,ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĻŇĸĮŃŐĸŃĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢȮ&Art and Aesthetic) ľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀŅĶĴĦƢľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĸĚœĮŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĬńŘĬȮŕȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶěńħ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĻŇĸĮƝȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĴįńĽœħƟĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĴŅěŅĔŀŅĶĴĦƢĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĽĶŇĴŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėŋĦėƞŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢ
ĬńĭŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕńŘĬĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıĶŅŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĨƟŀĚħŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĕƟŅĴŅ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĬŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴŒĬĕƟŅĚĨƟĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸƟĺȮĽŇŗĚĪňŗ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĪņėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŇĬĨĬŅĔŅĶȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚ
ĻŇĸĮŃĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮěĬĔĶŃĪńŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĨƞĸŃĽƞĺĬĩŌĔĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵƞŅĚĸĚĨńĺȮ 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ4 
 
 

 

 

ĳŅıĪňŗ 4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ 
&ŀŅĝńĠȮĬńĔĽŀĬ, 0336' 

HUMANITY 

SCIENCE & 
TECHNOLOGY 

DESIGN PROCESS 

SKILLS 

CREATIVITY 
DESIGNER DESIGN 

+ 

+ 

+ 

IMAGINATION ART & 
AESTHETIC 
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ŀĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶȮ&2559)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĴňėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŖŏıŊŗŀėĚœĺƟĞŉŗĚŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚ
ėĶĭĩƟĺĬȮľŅĔŐĨƞĴňėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĮƤěěŋĭńĬȮĪņŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĝŋĴĝĬľĶŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ(Inspiration and Appreciation) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėŋĦėƞŅŏĝŇĚĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮŏĽƟĬĽŅĵȮĸĺħĸŅĵȮĶŌĮĸńĔļĦƢĶŌĮĪĶĚȮĽňĽńĬȮĨĸŀħěĬıŊŘĬįŇĺŐĸŃĺńĽħŋȮ
ĶĺĴĩŉĚėŋĦėƞŅŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĞŅĭĞŉŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮėŋĦėƞŅŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮ 
ěŇĨĺŇĠĠŅĦĪňŗŐİĚŒĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮĶńĝĠŅŐĬĺėŇħȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŏĝŇĚĝƞŅĚȮĪńŘĚĬňŘėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ 
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟŐĭĭİƤĚĸŉĔȮ&Tacit Knowledge) 
ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĬńĔŀŀĔŐĭĭėĺĶĴňĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĸŋĔėĸň
ľĶŊŀİƤĚĨńĺŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĺńĽħŋȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĝƞŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅŏıĶŅŃŀŃœĶĝƞŅĚĩŉĚœħƟĪņĶŌĮŐĭĭĝŇŘĬĚŅĬŐĭĭĬňŘȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĔŇħėĺŅĴ
ĞŅĭĞŉŘĚŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪňŗĻŉĔļŅȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņĴŅĶĺĭĶĺĴŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚįńĚĳŅıŐĽħĚŀŅĶĴĦƢȮ
&Mood Board' 

2. ĔŅĶĶƞŅĚĳŅıŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽńĠĠŃĶŌĮĪĶĚěŅĔĴŋĴĴŀĚĨƞŅĚȮŕȮ&Study & Sketch) ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮīĶĶĴĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Tangible) ěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅ 

1,ȮĔŅĶĨńħĪŀĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮıŊŘĬįŇĺȮĸĺħĸŅĵĕŀĚĶŌĮĪĶĚȮŒľƟŏĕƟŅĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĶŌĮĪĶĚĪňŗĴňėĺŅĴŏĶňĵĭ
ĚƞŅĵȮ&Simplicity Form) őħĵıŇěŅĶĦŅŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚŏĶĕŅėĦŇĨŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬěŃŒĝƟĶŌĮĪĶĚȮŀŇĽĶŃ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&Solution) ŒľƟĶŌĮĪĶĚȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĵŇŗĚĸħĭĪĭŅĪĽńĠĠŃĕŀĚĶŌĮĪĶĚŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĶňĵĭĚƞŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅœľĶƞȮ&Tangible) ěŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵŐĬĺėĺŅĴėŇħȮ
&Intangible) ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŌĮĸńĔļĦƢĶŌĮĪĶĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩńħœĮŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸĕŉŘĬŀňĔħƟĺĵȮ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĚƞŅĵĕŀĚĶŌĮĪĶĚĬňŘŏŀĚěŃĝƞĺĵŒľƟįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŀĵŌƞœħƟĬŅĬȮľĸŋħıƟĬěŅĔĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬ
ŀħňĨĽŌƞĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃěŃĽŅĴŅĶĩėĚŀĵŌƞœħƟŒĬŀĬŅėĨ 

2,ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽńĠĠŃĶŌĮĪĶĚĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀėĸňŗėĸŅĵĶŌĮĪĶĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚ ŕȮ&Elements 
Design and Principles) őħĵĩŀħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĶŌĮĪĶĚȮŏĮƦĬěŋħŏĽƟĬĶŃĬŅĭȮĶŌĮĪĶĚŒľĴƞȮ 
ŏĮƦĬĸĺħĸŅĵľĶŊŀŏĮƦĬıŊŘĬįŇĺȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶŏĶňĵĭŏĶňĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľĴƞȮĮĶńĭĽńħĽƞĺĬŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚȮ
ĶŌĮĸńĔļĦƢĶŌĮĪĶĚĕŉŘĬŒľĴƞȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒľĴƞȮĭĶĶĵŅĔŅĻŒľĴƞȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěŏěĔȮ
ľĶŊŀėĺŅĴĴňŀńĨĸńĔļĦƢ 

3,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&Functional)  
ěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮĪĶĚĔńĭ 
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ĔŅĶŒĝƟĽŀĵħƟĺĵȮŀŅěŒĝƟĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚȮOsborn's checklist ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĺŇīňŒĝƟȮĔŅĶıĸŇĔĴŋĴĴŀĚȮĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦĽĴĭńĨŇȮĔŅĶĸħȮėŋĦĽĴĭńĨŇȮ
ĔŅĶŐĪĬĪňŗħƟĺĵĽŇŗĚŒľĴƞȮĔŅĶĸņħńĭĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĔŅĶıĸŇĔĔĸńĭȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬȮłĸł 

4,ȮĔŅĶįĸŇĨĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) ŏıŊŗŀĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃħŌįĸıŇěŅĶĦŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĶŌĮĸńĔļĦƢėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĺńĽħŋȮĔŅĶĸħ
ĨƟĬĪŋĬĪŅĚĔŅĶįĸŇĨȮłĸł 
 

 
 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗ 5 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ 
&ŀŅĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ, 2559) 

ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĚŅĬŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚŐĸƟĺĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇőĳėŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĳńĔħňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŀœĮ 

ĮŅĬĜńĨĪƢȮŀŇĬĪĶƢėĚȮ&034.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŒľĴƞŒľƟ
įŌƟĭĶŇőĳėĽńĚŏĔĨœħƟȮĪńŘĚěŅĔĽƞĺĬĕŀĚŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĔŇħĔńĭĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĵńĚĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ėĺŅĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĬņĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĴŅ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŇŗĚȮŕȮĬńŘĬȮĪňŗĽŊŗŀĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĽńĚėĴĪňŗħňĚŅĴĭĬıŊŘĬģŅĬėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĶƞĺĴĔńĬȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĺńĥĬīĶĶĴěŉĚœħƟĵŉħ
ĨŅĴľĸńĔȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&0334' ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅœĪĵ 

1. ĞŅĭĞŉŘĚ 
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒě 

7. ĨƟĬŐĭĭ 

6. ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 

5. ĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟ
ĽŀĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

4. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĻŇĸĮƝ-ĪķļġňĻŇĸĮƝ 

3. ĨńħĪŀĬ
ĶŌĮĪĶĚ 

2. ĻŉĔļŅ 
ĶƞŅĚĳŅı 
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/,ȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴėĺŅĴėŇħȮ&Exploration) ŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħěŅĔľĸŅĵȮŕȮİƙŅĵŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħŒľĴƞĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬńĔĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕȮ 
œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪņŀĵƞŅĚĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬľĶŊŀŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŏĽĴŀœĮĔŖœħƟľŅėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĽŅŃľŅěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĸŌĔėƟŅȮĽĴŅĝŇĔŒĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěņľĬƞŅĵȮėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮıĬńĔĚŅĬĕŅĵȮľĶŊŀ
ŐľĸƞĚėĺŅĴėŇħŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĚŅĬĺŇěńĵȮĭĪėĺŅĴĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

0,ȮĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚȮ&Idea Screening) ŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬľĸŅĵȮŕȮİƙŅĵĺƞŅ
ŐĬĺėŇħħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗįƞŅĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĴŅĬńŘĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚĽĳŅĺŃĕŀĚĭĶŇļńĪľĶŊŀœĴƞȮ
ĞŉŗĚĮƤěěńĵĪňŗěŃĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴėŇħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĔŇěĔŅĶȮ0'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔŇěĔŅĶȮ1'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃȮ2'ȮĶŃħńĭėĺŅĴŒľĴƞĕŀĚėĺŅĴėŇħ 

1,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ&Business Analysis) ėŊŀȮĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħĪňŗįƞŅĬĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĴŅ
ıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶįĸŇĨŀŀĔěņľĬƞŅĵŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚŀŋĮĽĚėƢŒĬĨĸŅħȮĨƟĬĪŋĬĪŅĚ
ĽŇĬėƟŅĪňŗěŃįĸŇĨȮŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗěŃœħƟĶńĭȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭ
ĶŅėŅĪňŗĔņľĬħŒĬĽŇĬėƟŅŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶ 

2,ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product Development) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶħńħŐĮĸĚ
ėĺŅĴėŇħĴŅŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴħƟĺĵȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 

 

 

 
ĳŅıĪňŗ 6ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product Development) 

(ĮŅĬĜńĨĪƢȮŀŇĬĪĶƢėĚ, 2560) 

3,ȮĔŅĶĪħĽŀĭĨĸŅħȮ&Market Testing) ėŊŀĔŅĶěņĸŀĚĨĸŅħľĶŊŀĔŅĶĪņĽĩŅĬĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĕŅĵ
ěĶŇĚȮŐĨƞĵńĚœĴƞĸĚĪŋĬĪŅĚĴŅĔŏĪƞŅĔŅĶĕŅĵěĶŇĚȮĔŅĶĪħĽŀĭĨĸŅħěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭįŌƟįĸŇĨŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶĸħ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľŅĔįĸĔŅĶĪħĽŀĭĨĸŅħıĭĺƞŅȮĸŌĔėƟŅĨŀĭĶńĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮěŉĚėƞŀĵĨńħĽŇĬŒěįĸŇĨěņĬĺĬĴŅĔŏıŊŗŀ
ĺŅĚěņľĬƞŅĵȮŐĨƞĩƟŅĸŌĔėƟŅĴňĕƟŀĨņľĬŇĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŐĔƟœĕĕƟŀĨņľĬŇȮŐĸƟĺěŉĚėƞŀĵĺŅĚěņľĬƞŅĵ
ŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮľĶŊŀĩƟŅĸŌĔėƟŅœĴƞĵŀĴĶńĭľĶŊŀĮĢŇŏĽīĽŇĬėƟŅŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮĭĶŇļńĪŀŅěěŃĨƟŀĚĵŋĨŇŒĬĔŅĶĪņĨĸŅħ 

4,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔĽŌƞĨĸŅħȮ&Commercialization) ŏĮƦĬĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĬņĽŇĬėƟŅŀŀĔĽŌƞĨĸŅħȮ
őħĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅĨĸŅħĪňŗěŃĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěņľĬƞŅĵȮĔŅĶőęļĦŅȮ 

ħńħŐĮĸĚėĺŅĴėŇħ 
ĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
&ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ-ȮĶƞŅĚŐĭĭ' 

ĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅěĶŇĚ 

ĔŅĶĪħĽŀĭĽŇĬėƟŅ 

ĔŅĶĭĶĶěŋĔĸƞŀĚ 
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ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮłȮŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěņľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ĽŋĔķĨŅȮľŇĶńĦĵĝĺĸŇĨȮ&03378Ȯ/7'ȮŏĽĬŀĺƞŅȮŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺĶľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĨƞĵńĚėĚĶńĔļŅŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħľĶŊŀ 
ŐĨƞĸŃĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟėĬĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŅĴŅĶĩěħěņĽĩŅĬĪňŗœħƟȮĺŇīňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĴňħńĚĬňŘ 

/,ȮŒĝƟĸĺħĸŅĵěŅĔĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŏĕƟŅœĮįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔ 
0,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽňĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔŐĭĭŏħŇĴŏĮƦĬĽňŐĭĭœĪĵ 
1,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋĽņŏĶŖěĶŌĮĪňŗĴňĕŅĵĪńŗĺœĮĴŅŏĮƦĬĺńĽħŋĪňŗľŅœħƟěŅĔĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵĴŊŀŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĭŅĚŀĵƞŅĚŐĪĬĔŅĶŒĝƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴŏĽĬƞľƢĕŀĚ
ĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔĬńŘĬȮŕȮŐĸŃĵńĚŏıŇŗĴėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬ 
2,ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĔńĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢľĶŊŀħńħŐĮĸĚĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔȮ 
3,ȮĬņĔĶŅĲƕĔĪňŗœħƟĴŅěńħĺŅĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŏĮƦĬĸĺħĸŅĵĪňŗĴňĔŅĶěńħĺŅĚŏĮƦĬŐĭĭŐįĬȮŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀ 
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔŀŊŗĬȮŕȮœħƟ 
4,ȮĔŅĶŏĸňĵĬŐĭĭľĶŊŀĪħŐĪĬĺńĽħŋĕŀĚœĪĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņĸĺħĸŅĵıŊŘĬįŇĺĕŀĚĨŃĔĶƟŅěńĔĽŅĬěńĔĽŅĬĴŅ
ıŇĴıƢŏĮƦĬĸĺħĸŅĵĭĬĔĶŃŏĮƜŅȮľĶŊŀĔŅĶĬņŏĕƞĚĮĸŅĪŌĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬĸĺħĸŅĵĕŀĚľĴŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
5,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľňĭľƞŀľĶŊŀĭĶĶěŋĳńĦĤƢěŅĔŏħŇĴŒľƟħŌĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňėŋĦėƞŅĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔ 
6,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮŏĝƞĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĶŊŗŀĚĵŅĽŌĭȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĵŅĽŌĭĬńŘĬœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĬŇĵĴȮěŉĚĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĴŅŒĝƟľĴŅĔİĶńŗĚŐĪƞĚĪňŗĴňĔŅĶľƞŀħƟĺĵĔĶŃħŅļĽňĕŅĺıŇĴıƢĸĺħĸŅĵŐĭĭ
ĴĺĬĵŅĽŌĭȮŐĸƟĺĬņĴŅŒĽƞĔĸƞŀĚĪňŗĴňĸĺħĸŅĵěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĽĺĵĚŅĴŐĪĬ 
7,ȮĔŅĶħńħŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃħńħŐĮĸĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĝƞĬȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĭŅĚėĬœĴƞĬŇĵĴŐĕĺĬĺńĨĩŋĭŌĝŅȮŐĨƞĵńĚĝŊŗĬĝŀĭ
ľĶŊŀĻĶńĪīŅŒĬĽŇŗĚĻńĔħŇśĽŇĪīŇśĪňŗŏĮƦĬĴĚėĸȮěŉĚŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶħńħŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭȮ
ŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔņœĸȮľĶŊŀŐľĺĬŐĪĬ 
/.,ȮĔŅĶŒĝƟĨńĺŐĪĬĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪňŗĬŇĵĴŏĶňĵĔĔńĬĺƞŅȮĴŅĽėŀĨȮ&Mascot) ľĶŊŀĨńĺĔŅĶƢĨŌĬȮĪņľĬƟŅĪňŗ
ŏĽĴŊŀĬĪŌĨĮĶŃěņĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĵńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŒľƟŐĔƞĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺěħěņŐľĸƞĚĬńŘĬœħƟ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬĝňĺŇĨ
ĕŀĚįŌƟėĬŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗħňěŉĚėĺĶĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪńŘĚħƟŅĬ
ĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮħƟŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶĺĴœĮĩŉĚħƟŅĬĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢȮ
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ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪńŘĚĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵŐĸŃėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴįŌƟŀŊŗĬȮŏıĶŅŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĸŅĵȮŕȮİƙŅĵȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĔńĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟĚƞŅĵŐĸŃŀĵƞŅĚ
ĪńĬĪňȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħħŏħƞĬĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĬńŘĬȮŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĽĴńĵŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬ 
 

3. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3.1 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
Buchanan (1992; 2004) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 

&Wicked problems)ȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĮƦĬľĸńĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĞŉŗĚĬńĔŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Insight) ŒĬĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮRouse (/771' œħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚěŃŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĔńĚĺĸȮėŋĦėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĪńŘĚľĴħĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭȮĪňŗœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĜıŅŃįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&User) ŏĪƞŅĬńŘĬȮȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĶƞĺĴĽĴńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬěŅĔĽľĽŅĕŅĺŇĝŅȮ(Multidisciplinary)Ȯőħĵ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗıĭœħƟŏĽĴŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĽńĠĸńĔļĦƢŐĸŃ
ĳŅıȮ&Symbolic and Visual  Communication: Graphic Design'Ȯ  2) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĚŅĬĺńĽħŋȮ&Material 
Objects: Product Design'Ȯ3) ĔŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ&Activities and Organized Service: 
Service Design'ȮŐĸŃȮ4) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞŀŅĻńĵȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŏĸƞĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Complex Systems or Environments for Living, Working, Playing, and Learning: 
Policy/Urban Planning Design'Ȯ 

Brown (0..7' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪĶĚıĸńĚȮ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮőħĵŏĜıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĞŉŗĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŃ
ŀĵŌƞĭĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚėĬȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŏĨŇĭőĨœħƟŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĪňŗœĴƞŒĝƞĬńĔŀŀĔŐĭĭľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬƟŀĵȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaboration) ŏıŊŗŀĬņœŀŏħňĵĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĴŅľŅĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮCox (0./4' œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĮĸňŗĵĬĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŀňĔĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĴŅĔĔĺƞŅĶŌĮĶƞŅĚľĬƟŅĨŅ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

 

 

 

 
ĳŅıĪňŗ 7ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

(Brown, 2009) 

Camacho (2018) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĽńĠĝŅĨĠŅĦŐĸŃľĸńĔŏľĨŋįĸĕŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮŃŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶȮ3ȮĮĶŃŏĳĪȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶėŇħŏĮƦĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮĔŅĶėŇħĪňŗĴňĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀňĔĪńŘĚĴň  
5ȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĚŅĬȮœħƟŐĔƞ 

1. ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮ(Comprehensiveness) ŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮƤĠľŅȮőħĵ
ĔŅĶėŅħŏħŅĮƤĠľŅľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚįĸĔĶŃĪĭľĸńĚěŅĔĔŅĶŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

2. ėĺŅĴıĶƟŀĴĔńĬȮ(Simultaneity) ŏĮƦĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĔŅĶĪńŘĚ 3ȮĮĶŃĔŅĶȮ
őħĵıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶľŅľĬĪŅĚ 
ĔŅĶŐĔƟœĕ 

3. ĔŅĶĪņĞŘņȮ(Iteration) ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĞŘņ ŕȮĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
4. ėĺŅĴėƞŀĵŏĮƦĬėƞŀĵœĮȮ(Graduality) ŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅœĮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħĸŀŀŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĞŘņȮŕȮľĸŅĵėĶńŘĚȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚŏĸŊŀĔĽƞĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĚŅĬ 

5. ĔŅĶėŇħŐĭĭŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Divergence and Convergence) ŏĮƦĬ
ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&0337'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking) ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮŀńĬĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴȮ
ŀňĔĪńŘĚŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĵŋėĽĴńĵĨŅĴĔĸŋƞĴĬńĔėŇħĪňŗıĵŅĵŅĴĬņŏĽĬŀěŋħŐĕŖĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔĸŋƞĴĨĬŏŀĚȮŐĨƞľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵńĚėĚĴňĶŌĮŐĭĭ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

(Desirability) 

ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ 

ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 

(Feasibility) 

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
(Innovation) ĔŅĶŏĨŇĭőĨœħƟŒĬ 

ĪŅĚīŋĶĔŇě 
(Viability) 
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ĪňŗėĚŏħŇĴ ŐĸŃȮCuredale (0./68Ȯ/10' œħƟŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ŐĸŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking) ŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĭĽĴŀĚĞňĔĞƟŅĵȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝņĬŅĠȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĝŋħĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėņĨŀĭľĶŊŀĕƟŀĽĶŋĮȮĽƞĺĬħƟŅĬĽŀĚĞňĔ
ĕĺŅĬńŘĬȮěŃĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative Thinking) ĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĽĴŀĚŒĬ 
ĔŅĶėŇħŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶėƟĬıĭĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞħƟĺĵĔŅĶħńħŐĮĸĚȮĮĶŋĚŐĨƞĚȮįĽĴįĽŅĬȮľĶŊŀĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬ
ĪķļġňľĸńĔĔŅĶœħƟěĬĽņŏĶŖěȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ, 03378Ȯ4' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪńŘĚ
ĽŀĚĶŌĮŐĭĭĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮIDEO (0./3' ĪňŗœħƟĬņŏĽĬŀœĺƟĺƞŅ ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴȮŐĸŃĺĬĔĸńĭĴŅŀňĔėĶńŘĚĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĬņœĮĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭȮ(Prototype)ȮľĸńĔĔŅĶėŇħĬňŘĩŌĔŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵȮ
(Divergent Thinking) ŐĸŃĔŅĶėŇħŐĭĭŏŀĔĬńĵȮ(Convergent Thinking) ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠ
œıĭŌĸĵƢȮ&034/'ȮœħƟŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħĪńŘĚĽŀĚĬňŘœĺƟĺƞŅȮ1) ĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵȮ&Divergent 
Thinking) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏıŊŗŀĽņĶĺěľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőħĵĪńĬĪňĪňŗĭŋėėĸĮĶŃĽĭĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮŏıŊŗŀŒľƟįƞŅĬıƟĬĮƤĠľŅœĮőħĵŏĶŖĺĞŉŗĚŀŅěœĴƞ
ėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŀŊŗĬŒħȮĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŐĮĸĔŒľĴƞěĬĭŅĚėĶńŘĚħŌĮĶŃľĸŅħŒĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĺńĨĩŋĝŇŘĬľĬŉŗĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňįŌƟĪňĴňėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵĽŌĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺńĨĩŋľĬŉŗĚŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĕŉŘĬĴŅœħƟȮőħĵĵńĚėĚėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħŏħŇĴœĺƟȮ
ŐĸŃȮ2) ĔŅĶėŇħŐĭĭŏŀĔĬńĵȮ&Convergent Thinking) ŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĪňŗĴňŐĭĭŐįĬĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬŀĵŌƞĳŅĵŒĬ
ĔĶŀĭĕŀĚŏľĨŋįĸȮŒĝƟŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĺŇīňėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵŀňĔĪň ĞŉŗĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪńŘĚĽŀĚĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔńĭĪŋĔėĬŐĸŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĮĶŃőĵĝĬƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĭŋėėĸĺńĵĪņĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

 

 

 

 
ĳŅıĪňŗ 8ȮĶŌĮŐĭĭĸńĔļĦŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

(Brown, 2009) 
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ěŅĔĳŅıĪňŗȮ8 ĶŌĮŐĭĭĸńĔļĦŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĕƟŅĚĨƟĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵĴňĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚĺŇīňĔŅĶėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮŐĸŃ
ĪŇĻĪŅĚŀĵƞŅĚĴňŀŇĽĶŃŐĸŃœĴƞĵŉħĨŇħĔńĭĔġŏĔĦĤƢŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŒĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶėŇħŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺěŃ
ŀŅĻńĵĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀńĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮėĺŅĴėŇħėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮ(Fluency) ėĺŅĴėŇħĵŊħľĵŋƞĬȮ
(Flexibility) ŐĸŃėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ (Originality) ĮĶŃĔŀĭĔńĬěĬœħƟįĸĸńıīƢŀŀĔĴŅŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗěŃėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵœħƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĺĨƞŀĮƤĠľŅȮĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ
ĴňėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺŒĬĔŅĶėŇħȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĴňŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĝƞŅĚĽńĚŏĔĨĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮŀħĪĬĨƞŀĽĳŅıŐĶĚĔħħńĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟȮĮĶńĭĨńĺĨƞŀ
ĽĳŅıĪňŗœĶƟĶŃŏĭňĵĭœħƟȮĴňŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĪňŗœħƟėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĩńħĴŅŏĴŊŗŀœħƟĝŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŐĸƟĺȮŀňĔľĬŉŗĚĔŅĶėŇħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėŊŀȮ 
ĔŅĶėŇħŐĭĭŏŀĔĬńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴ
ŏŀŅėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĝŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵŒľƟŀŀĔĴŅŏĮƦĬėņĨŀĭĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħň
ĪňŗĽŋħŏıňĵĚľĬŉŗĚŏħňĵĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĨƞŀĔńĬȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪņėĺŅĴ
ĔĶŃěƞŅĚĔńĭėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀĪňŗĞƞŀĬŀĵŌƞȮŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔėņĨŀĭĬńŘĬȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅœħƟĨĶĚĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶėŇħŐĭĭŏŀĔĬńĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴňėĺŅĴŒěĔĺƟŅĚĨƞŀĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮœĴƞĴňŀėĨŇȮĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĭĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňŏľĨŋįĸȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĺĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĴƟĺƞŅěŃĴňŀŋĮĽĶĶėȮĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĶŀĭėŀĭŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħĪńŘĚŀŏĬĔĬńĵŐĸŃŏŀĔĬńĵĕŀĚ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŉĚŏĮƦĬĔŅĶėŇħŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem Solving) ŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪƟŅĵĽŋħȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĔŖĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃĽņėńĠĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮŏıĶŅŃŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĬńŘĬĮĢŇŏĽīœĴƞœħƟŏĸĵĺƞŅȮěŃĨƟŀĚĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅĪňœĴƞėŅħėŇħŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶİƗĔİĬŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵŐĸŃŏŀĔĬńĵȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸƟĺěŉĚĪņĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ&ĮĶŃěńĔļƢȮĮĢŇĪńĻĬƢ, 0340; 
ĮĶŃıńĬīƢĻŇĶŇȮĽŋŏĽŅĶńě, 0334; ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢ, 034/' 

ħƟŅĬȮIDEO (0./1' œħƟĬņŏĽĬŀĨƞŀŀňĔĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĝŋħĪńĻĬŃȮ(Mindset) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅŏĶŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĵŅĔĪňŗĪƟŅĪŅĵœĮĽŌƞĔŅĶľŅőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟȮ
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őħĵĵŉħľĸńĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĚŅĬȮ(Human-Centered)ȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Collaborative'ȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞĭĺĔȮ&Optimistic'ȮŐĸŃĔŅĶĪħĸŀĚȮ(Experimental'ȮėņĺƞŅȮ 
ĝŋħĪńĻĬŃȮ(Mindset) ĴňėĺŅĴľĴŅĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėņĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮ(Attitude)ȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ&Belief)ȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴėŇħĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĨńĺĭŋėėĸ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĮƤěěŋĭńĬĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ &ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň, 034.'ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮSchweitzer, Groeger, and Sobel (0./4' œħƟ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋħĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃıĭĺƞŅĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ11 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

(1) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚėĬ  
&Ckn_rfcrgaȮrmu_pbȮNcmnjcŲqȮLccbqȮ_lbȮAmlrcvr' 

(2) ĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
(Collaboratively Geared and Embracing Diversity) 

(3) ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĽŌƞĔŅĶŏĮƕħĴŋĴĴŀĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŕ 
(Inquisitive and Open to New Perspectives and Learning) 

(4) ėĺŅĴŒĽƞŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňėŇħȮ(Mindful of Process and Thinking Modes) 
(5) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ (Experiential Intelligence) 
(6) ĔŅĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃĝńħŏěĬȮ(Taking Action Deliberately and Overt) 
(7) ĴňěŇĨĽņĬŉĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Consciously Creative) 
(8) ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬŐĸŃŏĮƕħŒěĶńĭĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(Accepting of Uncertainty and Open to Risk) 
(9) ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Modelling Behavior) 
(10)  ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 

(Desire and Determination to Make a Difference) 
(11)  ĔŅĶĶŌƟěńĔĨńŘĚėņĩŅĴȮȮ(Critically Questioning) 

Baeck and Gremett (2011) ĬņŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭœĮ

ħƟĺĵȮ7ȮĮĶŃĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 8ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
   (Baeck & Gremett, 2011) 
ėŋĦĸńĔļĦŃ ėņŀīŇĭŅĵ ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀ 
(Ambiguity) 

     ĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĝńħŏěĬ
ľĶŊŀĵńĚœĴƞĪĶŅĭėņĨŀĭ 

     ĔŅĶėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺĶŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĮƤĠľŅȮ
ľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĵńĚĶŃĭŋœĴƞĝńħŏěĬ 
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ėŋĦĸńĔļĦŃ ėņŀīŇĭŅĵ ĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

(Collaborative) 
     ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŅĔĔĸŋƞĴėĬĨƞŅĚ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ 

ȮȮȮȮȮĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗ
ĔńĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
(Constructive) 

ȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞĭĬģŅĬ
ėĺŅĴėŇħŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴėŇħĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ
ĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚįĸĸńıīƢěĬĔĺƞŅěŃœħƟĺŇīňĪňŗħň
ĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴĽĚĽńĵŒėĶƞĶŌƟ 
(Curiosity) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĨƞŀĔŅĶĽĬŒěŒĬĽŇŗĚ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒě 

ȮȮȮȮȮŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĔŇěĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĔņľĬħĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
(Empathy) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚȮĪńĻĬėĨŇȮ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ 

ȮȮȮȮȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĭĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĔŅĶĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ 
(Holistic) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĴŀĚŒĬĭĶŇĭĪŐĭĭĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĪńŘĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚīŋĶĔŇě 

ȮȮȮȮȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭıĵŅĵŅĴĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚīŋĶĔŇě 

ĔŅĶĪņĞŘņ 
(Iterative) 

ȮȮȮȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĺńĢěńĔĶȮĞŉŗĚĴň 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŐĬĺėŇħŒľƟ
ħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ȮȮȮȮȮőħĵĪńŗĺœĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĬńŘĬœĴƞœħƟ
ŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃŀŅěĶĺĴĩŉĚĺĚěĶįĸĨŀĭĶńĭ
ěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Feedback Loops)Ȯ 

ĔŅĶœĴƞħƞĺĬĨńħĽŇĬ 
(Non-Judgmental) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴėŇħőħĵĮĶŅĻěŅĔ
ĔŅĶĶňĭĨńħĽŇĬĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħ 

ȮȮȮȮȮœĴƞĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨńħĽŇĬĔƞŀĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚ 
(Open Mindset) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴŏŀŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮ
ŕȮőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĶŊŀ
ĕŀĭŏĕĨŒħĕŀĭŏĕĨľĬŉŗĚ 

ȮȮȮȮȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŴȮĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭŵȮ 

œĮĶĴŅȮŀŇĻĶŏĽĬŅȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĝŌěŇĨȮĨĶňĶńĨĬıńĬīƢȮ&2561: 25) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬ
ėĨŇĬŇĵĴȮ(Ideology) ľĶŊŀŐĬĺėŇħŀńĬŏĮƦĬĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńŘĚȮĝŋħĪńĻĬŃȮĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĝŋħĪńĔļŃȮĮĶŃĔŀĭĔńĬ
ěŉĚěŃĽńĴķĪīŇśįĸ ħńĚĬňŘ 

1.ȮĝŋħĪńĻĬŃȮ(Mindset) ėŊŀȮĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋħĴŋĴĴŀĚȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĬĺĔŅĶėŇħȮľĶŊŀĪńĻĬėĨŇȮ 
ĪňŗĽƞĚįĸľĶŊŀŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔĶŃĪņȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨňėĺŅĴȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĸńĔļĦŃĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 
ĪňĴĔŅĶĪņĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĝŋħĪńĻĬŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıňĵĚĝŋħŏħňĵĺȮĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ
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ĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĝŋħĪńĻĬŃĪňŗœħƟįĸŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĴŋĴĴŀĚĕŀĚĪňĴŒľƟĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2. ĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ(Toolkit) ėŊŀȮĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋħĕŀĚĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮőĴŏħĸȮ(Model) ĔĶŀĭȮ
(Framework) ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏŀŊŘŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

3. ĝŋħĪńĔļŃȮ(Skillset) ėŊŀȮĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ
ĪńĔļŃŏĜıŅŃĭŅĚĮĶŃŏĳĪĪňŗĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĝņĬŅĠĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶİƗĔİĬȮĔŅĶĸĚĴŊŀĪņľĸŅĵȮŕȮėĶńŘĚ 

ĪńŘĚĬňŘȮChuang (0./4'ȮœħƟĬņŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĶĔŏĶŇŗĴĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĨńŘĚĨƟĬȮ&Startup) œħƟȮőħĵĽĶŋĮœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ9 
 
 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗ 9ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇě 
&Chuang, 0./4' 

 

ěŅĔĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěĨńŘĚĨƟĬȮľĶŊŀĽĨŅĶƢĪŀńıȮ(Startup) 
ěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĬńŘĬěŃ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3 ĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞ  

1) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ(Design Thinking) Ȯ 
ŒĬĶŃĵŃŐĶĔĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĽņĶĺěěŋħĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĺƞŅȮŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚ

įŌƟĭĶŇőĳėľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĬńĔŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅœĮŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Pitch the Problem, not the 
Solution'ȮŒľƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨńŘĚĽĴĴŋĨŇģŅĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĶĺĭĵŀħėĺŅĴėŇħŏĮƦĬ
ŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀœħƟįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭŐĸƟĺěŃĨƟŀĚĪħĸŀĚ
ŀĵƞŅĚĞŘņȮŕȮěĬœħƟįĸĽĶŋĮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħȮ 
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2) ĔŅĶıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚ (Lean User Experience) 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħĴŅıńĥĬŅľĶŊŀĽĶƟŅĚĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵĪňŗěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĬƟŀĵȮ(Lean) ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭěņĸŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ(Business Model) ĕŉŘĬĴŅ &ĳŅıĪňŗȮ10)ȮľĶŊŀĔŖėŊŀŐĭĭŐįĬ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĺƞŅěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĕŅĵŀŃœĶȮĕŅĵŒľƟŒėĶȮĕŅĵŀĵƞŅĚœĶȮĕŅĵĪňŗœľĬȮįĸŇĨħƟĺĵŀŃœĶȮŒėĶĴŅĝƞĺĵįĸŇĨȮŐĸŃ
ĴňĶŅĵœħƟŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŀĵƞŅĚœĶȮĶĺĴĩŉĚĴňĔņœĶěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅĨńĺœľĬĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĪņŒľƟ
ĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴėĶĭĪŋĔĽƞĺĬȮŐĸŃĵńĚĪņŒľƟĽĶƟŅĚĔņœĶŒľƟĔŇěĔŅĶœħƟŀňĔħƟĺĵȮ&ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, Ĵ,Į,Į,'Ȯ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗ 10ȮŐįĬĳŅıĶŌĮŐĭĭěņĸŀĚīŋĶĔŇěȮ&Business Model Canvas' 

ĪňŗĴŅȮhttps://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĳŅıĶŌĮŐĭĭěņĸŀĚīŋĶĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ (ŀŇĴŃĽŉȮĴŇĔŇ, 2561: 37) 
1) ĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮ&Customer segments'ȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĵŅĔ
ĬņŏĽĬŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&ėŋĦėƞŅ'ȮŒľƟȮĝƞŀĚĬňŘĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ
ŐĸŃŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

2) ĔŅĶŏĽĬŀėŋĦėƞŅȮ(Value propositions) ėŊŀȮĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

3) ĝƞŀĚĪŅĚȮ&Channels) ėŊŀȮŏĽƟĬĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĬņėŋĦėƞŅĕŀĚīŋĶĔŇěĽƞĚœĮŒľƟ
ĩŉĚĴŊŀĸŌĔėƟŅ 
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4) ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮ(Customer relationships) ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗ
īŋĶĔŇěĨƟŀĚĔŅĶĴňĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶıĭĔńĬőħĵĨĶĚȮĨŇħĨƞŀįƞŅĬŀňŏĴĸľĶŊŀĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŒľƟĸŌĔėƟŅĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮłĸł 

5) ĔĶŃŐĽĶŅĵœħƟȮ(Revenue streams) ėŊŀȮĶŅĵœħƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪņīŋĶĔŇě 
6) ĪĶńıĵŅĔĶľĸńĔȮ(Key resources) ėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĴŏħĸīŋĶĔŇě
ĪňŗĺŅĚœĺƟȮĞŉŗĚĴňĨńŘĚŐĨƞĽŇŗĚĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟŀĵƞŅĚĺńĨĩŋħŇĭľĶŊŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮœĮěĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗěńĭ
ĨƟŀĚœĴƞœħƟŀĵƞŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶ 

7) ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ(Key activities) ėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅĽņľĶńĭĽƞĚĴŀĭŒľƟĸŌĔėƟŅ 

8) ıŅĶƢĪŏĬŀĶƢľĸńĔȮ(Key partners) ėŊŀȮıŅĶƢĪŏĬŀĶƢĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨŐĸŃĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟȮŏĝƞĬȮĞńııĸŅĵŏŀŀĶƢȮĭĶŇļńĪŒĬŐĺħĺĚŏħňĵĺĔńĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

9) őėĶĚĽĶƟŅĚĨƟĬĪŋĬȮ(Cost structure) ėŊŀȮĨƟĬĪŋĬľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőĴŏħĸīŋĶĔŇěĪňŗĺŅĚœĺƟ  

3) ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ (Agile) 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮőħĵĸħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĚŅĬħƟŅĬ

ŏŀĔĽŅĶĸĚȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮıĶƟŀĴĬņĴŅĪħĽŀĭŐĸŃŏĔŖĭįĸĨŀĭĶńĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņĔĸńĭœĮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢįŌƟŒĝƟĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ ľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņĴŅĶŃĭŋŒľƟ
ĝńħŏěĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮUser Story  (īńĬĵĺŋĥŇȮŀńĔĕĶŃĽĴĝňı, 2561) 

ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚȮ&Ĵ,Į,Į,' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮDesign Thinking ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗįĽĴįĽŅĬ
ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) ŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮ&Business thinking)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňľĸńĔĽņėńĠȮėŊŀĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&Human-Centered)  ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀėƟĬľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĸĚĴŊŀĪņŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮĞŉŗĚȮDesign Thinking ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮȮĴŅĨƞŀ
ĵŀħŀŀĔĴŅŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒľƟěńĭĨƟŀĚœħƟȮȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĕƟŅŒěįŌƟėĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢœħƟ ĬŀĔěŅĔĬňŘȮDesign Thinking ŏĮƦĬŀňĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭƞĴŏıŅŃĔĶŃĭĺĬėĺŅĴėŇħȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Mindset)  
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔĸƟŅėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔĸƟŅĪņŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋŐĸŃįĸȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮ
&Accountability) ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĶŋĔȮ&Proactive) ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶœħƟ 
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ěŅĔĪńŘĚľĴħěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵĝŋħĪńĻĬŃȮ
ĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĬņœĮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵěŃĨƟŀĚĶŃħĴėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀľŅľĬĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĕƟŅŒěŒĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĬņĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅŐĸŃľŅ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮĭĬľĸńĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking) ŐĸŃėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņĴŅĪħĽŀĭŀĵƞŅĚĞŘņȮŕȮŐĸŃ
ıńĥĬŅěĬœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃ
ŏĔŇħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŀœĮœħƟ 

3.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĺĭėŌƞœĮĔńĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĵĪƞŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚ

ŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗ

ľĸŅĔľĸŅĵœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 9ȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
įŌƟĬņŏĽĬŀ ĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

Bell (2008) 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ(Understand) 
 

ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observe) 
 

ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ(Visualize) 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚȮ(Evaluate/Refine) 
 

ĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚȮ(Implement) 

Wylant (2008) 

ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ(Problem Definition/ Design Brief) 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅĳŌĴŇľĸńĚȮ(Background Research) 
 

ĔŅĶĶƞŅĚėĺŅĴėŇħŒľƟŏĮƦĬĳŅıȮ(Sketch Generation) 
 

ĔŅĶěņĸŀĚŐĭĭŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ(CAD Work) 
 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŐĸŃĪħĽŀĭěŅĔįŌƟŒĝƟȮ(Prototype & User Testing) 
 

ŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ(Design Specification) 

Jenn and Ken 
TgqmaiwȮMŲEp_bw 
(2009, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬ
ĮĶńĝĠŅȮėńĴĳŇĶŅĬĬĪƢ, 

2560: 10) 

ĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research)     
     

 ĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėĺŅĴėŇħȮ&Concept Development) 
 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototyping) 
 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶįĸŇĨȮ&Design & Production) 

Plattner (2010) 

 
 
 
 
 
 
 

Design Council 
(2004) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĔŅĶŏĕƟŅŒě 
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 

ĔŅĶĶŃĭŋ 

ĮƤĠľŅ 

ĔŅĶľŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟ 

ĽĶƟŅĚ
ĨƟĬŐĭĭ 

ĪħĽŀĭ 

Ĕ
Ņ
Ķ
Ķ
Ń
ĭ
ŋ
Į
Ƥ
Ġ
ľ
Ņ
Ȯ

 
&D

ef
in

iti
on

)
 

ĮƤĠľŅ 
&Problem) 

ĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅ 
&Solution) 

ĔŅĶėƟĬıĭ 
&Discover) 

ĔŅĶĔņľĬħőěĪĵƢ 
&Define) 

ĔŅĶıńĥĬŅ 
&Develop) 

ĔŅĶĽƞĚĴŀĭ 
&Deliver) 
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įŌƟĬņŏĽĬŀ ĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

Kelly 
(IDEO, 0./3' 

 
 
 
 
 

 
 
 

Chicago 
Architecture 
Center (2018) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚȮ
&Ĵ,Į,Į,' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Toolset) ĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĬņœĮŒĝƟ

ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬŀŀĔŐĭĭľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅȮĞŉŗĚĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸŅĵȮŕȮŀĵƞŅĚĪňŗ

ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ10  

ĶŃĭŋĮƤĠľŅ 
&Define the Problem) 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮȮ 
ȮȮȮ&Improve)  

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨŀĭĔĸńĭȮ
&Gather Feedback)

  
ıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮ
&Develop Solutions)

  

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
&Collect Information) 

ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Brainstorm 
and Analyze Ideas)

ŐĶĚĭńĬħŅĸŒě 
(Inspiration) 

ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ 
(Ideation) 

ĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ 
(Implementation) 

ĔŅĶĩŅĴŐĸŃĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮȮȮ 
&Ask and Listen) 

ĔŅĶŏĕƟŅœĮıńĺıńĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
&Immerse) 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĸŌĔėƟŅŒĬĩŌĔĨƟŀĚȮ 
&Human Centered) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
&Ideation & Brainstorming) 

ĔŅĶĸĚĴŊŀĪņŐĸŃĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 
&Prototype and Implement) 

ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮȮ 
&Observe) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 10ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

įŌƟĬņŏĽĬŀ 

 
ĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
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BellȮ(2008) 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&Understand) P - - P - - - P 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&Observe) P - - - - - - P 
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Visualize) P P P P - P - P 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚȮ
&Evaluate/Refine) P P P P P P P P 

ĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚȮ&Implement) P P P P P P P P 

Wylant (2008) 

ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅ 
&Problem Definition/ Design Brief) - P - P - - P P 

ĔŅĶĻŉĔļŅĳŌĴŇľĸńĚȮ 
&Background Research) 

- P P - - - P - 

ĔŅĶĶƞŅĚėĺŅĴėŇħŒľƟŏĮƦĬĳŅıȮ 
&Sketch Generation) P P P P - P - P 

ĔŅĶěņĸŀĚŐĭĭŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
&CAD Work) 

- P - - - - - - 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŐĸŃĪħĽŀĭěŅĔįŌƟŒĝƟȮ
&Prototype & User Testing) P P P P P P P P 

ŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
&Design Specification) P P P P P P P P 

Jenn and Ken Visocky O Grady 
(2009) 

ĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research)     - P P - - - P - 
ĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėĺŅĴėŇħȮ 
&Concept Development) - - P - P - P - 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototyping) P P P P P P P P 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶįĸŇĨȮ 
&Design & Production) P P P P P P P P 

Plattner (2010) 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ P - - P - - - P 
ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅ - P P P P - P P 
ĔŅĶľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ P P P P - P - P 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ P P P P P P P P 
ĔŅĶĪħĽŀĭ P P P P P P P P 

 
Design Council (2004) 

 

ĔŅĶėƟĬıĭ (Discover) - P P P P - P P 
ĔŅĶĨńŘĚĔĶŀĭőěĪĵƢȮ(Define) - P - P P P P P 
ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Develop) P P P P P P P P 
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮ(Deliver) P P P P P P P P 

Kelly (IDEO, 2015) 
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒě (Inspiration) - - - - - P - - 
ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ (Ideation) P P P P P P P P 
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ (Implementation) P P P P P P P P 
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įŌƟĬņŏĽĬŀ 

 
ĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
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Chicago Architecture Center (2018) 

ĶŃĭŋĮƤĠľŅ (Define the Problem) - P P P P - P P 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 

(Collect Information) - P - - - - P - 

ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
&Brainstorm and Analyze Ideas) - - - P - P P P 

ıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
&Develop Solutions) P P P P P P P P 

ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨŀĭĔĸńĭȮ 
&Gather Feedback) - P - P P P P P 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮȮ&Improve)  P P P P P P P P 

ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚȮȮ&Ĵ,Į,Į,' 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀĸŌĔėƟŅȮ 

&Human Centered) 
P - - P - - - P 

ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮȮ(Observe) P - - - - - - P 
ĔŅĶĩŅĴŐĸŃĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮȮȮ 

(Ask and Listen) - - - P - - - P 

ĔŅĶŏĕƟŅœĮıńĺıńĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
(Immerse) 

- - - - - - - P 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
(Ideation & Brainstorming) P P P - - P - P 

ĔŅĶĸĚĴŊŀĪņŐĸŃĪħĽŀĭĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 

&Prototype and Implement) 
P P P P P P P P 

ěŅĔĨŅĶŅĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴňĶŅĔģŅĬĴŅěŅĔĺŇīňėŇħŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞĴňĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽŅĵĚŅĬŀŅĝňıĪňŗœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĨŅĶŅĚŐĸƟĺıĭĺƞŅȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĨƟŀĚĴň
ĶƞĺĴĔńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮĪħĽŀĭȮȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĝŋħĪńĻĬŃȮ(Mindset) ĽņľĶńĭ 
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĴňėĺŅĴœĨĶƞĨĶŀĚ 
ĔŅĶėŇħŒĬĪŋĔȮŕȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĽņŏĶŖěĶŌĮŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ11 
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ĳŅıĪňŗ 11ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĚŅĬĕŀĚȮLewrick, Link, and Leifer (2018) ŐĸŃȮœĮĶĴŅȮŀŇĻĶŏĽĬŅȮĦȮŀĵŋīĵŅȮŐĸŃĝŌěŇĨȮ 
ĨĶňĶńĨĬıńĬīƢȮ&2561) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathy)  
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭėƟĬľŅŐĸŃĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ

ŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĴňįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıĶŅŃŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪňŗěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĴŇŒĝƞĔŅĶĬņŏŀŅĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬľĸńĔȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŌƟĽŉĔĶƞĺĴœĮĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅľĶŊŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞŒľƟĔńĭıĺĔŏĕŅȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮLor (0./58Ȯ22' ĪňŗœħƟ
ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀŅĶĴĦƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟėĬĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŀňĔĪńŘĚĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ 
ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŏĴŊŗŀĬńĔŀŀĔŐĭĭŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĞŉŘĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸƟĺȮĬńĔŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃĔŅĶėŇħėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮĔŅĶėŇħĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĔŅĶėŇħ
ĶŇŏĶŇŗĴ ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔŐĚƞĴŋĴŐĸŃĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĔƞŀĬĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮıŌħėŋĵȮľĶŊŀ
ŀŅěĸŀĚŏĕƟŅœĮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

2. ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Ideation)Ȯ 
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟĔĸŋƞĴĬńĔŀŀĔŐĭĭœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬ 

ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃœĴƞħƞĺĬĨńħĽŇĬȮŐĸƟĺěŉĚĪņĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚ
ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĨĶĚěŋħȮőħĵŏĸŊŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėŋĦėƞŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃŒĬĪŋĔŐĬĺĪŅĚŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĮƦĬœĮœħƟěĶŇĚœħƟĪńŘĚľĴħȮ
ĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔĸŋƞĴľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĨŅĶŅĚȮŐįĬĳŅıŐĬĺėŇħȮľĶŊŀĳŅıĺŅħȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀěńħĶŃŏĭňĵĭėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĪņŒľƟŏľŖĬĺŇīň
ŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĕŉŘĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįĸĸńıīƢĪňŗœħƟŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨƞŀœĮ 

3. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototyping)Ȯ 
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚŒĬ

ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŐĮĸĚŏŀŅ
ėĺŅĴėŇħŀŀĔĴŅŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬŐĬĺőĬƟĴĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĬņĴŅĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴħŋĸȮőħĵŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĬƞŅŒĝƟȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬŏĝŇĚŏĪėőĬőĸĵňȮľĸńĔĔŅĶĽņėńĠěŉĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħŒľƟ
ŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮĮĶŃľĵńħȮŐĸŃŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮőħĵœĴƞĵŉħĨŇħĔńĭŐĭĭŒħŐĭĭľĬŉŗĚŐĸŃěŃĨƟŀĚĪņĞŘņœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮ
ěĬĔĺƞŅěŃœħƟįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪħĽŀĭĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĬńĔŀŀĔŐĭĭħƟĺĵĔńĬĔƞŀĬĪňŗěŃ
ĬņœĮĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀȮŐĸƟĺĬņœĮ
ĪħĽŀĭŀňĔėĶńŘĚĺĬœĮěĬĔĺƞŅěŃœħƟįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŒĬĪƟŅĵĽŋħěŉĚěŃœħƟ
ŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 

4. ĔŅĶĪħĽŀĭȮ&Test)Ȯ 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĽŀĭĨńĺĨƟĬŐĭĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĬņįĸœĮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħŒĬ

ĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėŋĦėƞŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŀŊŗĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
ĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĬňŘėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬįĸĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗœĴƞŀŅěėŅħėŇħĴŅ
ĔƞŀĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅĺŇīňœľĬĪňŗėĺĶŏĔŖĭœĺƟȮėĺĶŏĮĸňŗĵĬȮľĶŊŀėĺĶĨńħĪŇŘĚȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĶŃħńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀňĔħƟĺĵȮ 

ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŃĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĭĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĴňĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĪňŗħňȮŐĸŃĪńĔļŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĸŀĚȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃĨńŘĚėņĩŅĴȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĺĬĞŘņĔĸńĭĴŅŏĮƦĬĺĚĔĸĴěĬĔĺƞŅěŃœħƟįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚıŀŒěĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŐĭĭŀŏĬĔĬńĵŐĸŃŏŀĔĬńĵĪńŘĚĽŇŘĬȮĔŅĶĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺœĮĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮěŉĚĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 11ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħŀŏĬĔĬńĵŐĸŃŏŀĔĬńĵ 
ĕńŘĬĨŀĬ ĽŅĶŃĽņėńĠ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħ ĺŇīňĔŅĶ įĸĸńıīƢĪňŗœħƟ 

/,ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ
&Empathy) 

ȮȮȮȮȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟĔĸŋƞĴ
ĬńĔŀŀĔŐĭĭėƟĬľŅŐĸŃ
ĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚȮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĴň
įŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 

ėĺŅĴėŇħŏŀĔĬńĵ 
&Convergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĶńĭĲƤĚŐĸŃŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŀĵƞŅĚŏĕƟŅŒěŐĸŃœĴƞħƞĺĬ
ĨńħĽŇĬ 

ȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĮƤĠľŅȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴȮ
ĶŌƟĽŉĔĕŀĚĔĸŋƞĴȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

ėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵ 
&Divergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮĔŅĶėŇħĵŊħľĵŋƞĬȮ
ŐĸŃĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŒĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪŋĔ
ŐĚƞĴŋĴ 

ȮȮȮĕƟŀĴŌĸĽĴĴĨŇģŅĬėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

2. ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ 
(Ideation) 

ȮȮȮȮȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟĔĸŋƞĴ
ĬńĔŀŀĔŐĭĭœħƟĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃœĴƞħƞĺĬ
ĨńħĽŇĬ 

ėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵ 
&Divergent Thinking) 

ȮȮȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĬņŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴľĶŊŀ
őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ėĺŅĴėŇħŏŀĔĬńĵ 
&Convergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔėĺŅĴėŇħĪňŗ
ŏĮƦĬœĮœħƟȮŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
&Design Brief) 

3. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ 
(Prototyping) 

ȮȮȮȮȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŒľƟ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭœħƟĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ
ŒĬĔŅĶȮŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮ
ěŅĔĔŅĶȮŐĮĸĚŏŀŅėĺŅĴėŇħ
ŀŀĔĴŅŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĪňŗ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ėĺŅĴėŇħŏŀĔĬńĵ 
&Convergent Thinking) 

     ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺőĬƟĴĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶ
ĬņįĸěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ
ĴŅŒĝƟĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ 

ȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀ
ĬņĴŅŒĝƟĨńħĽŇĬŒěŒĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ 

ėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵ 
&Divergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵȮĮĶŃľĵńħȮŐĸŃŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮ
őħĵœĴƞĵŉħĨŇħĔńĭŐĭĭŒħ
ŐĭĭľĬŉŗĚŐĸŃěŃĨƟŀĚĪņĞŘņ
œĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟ
įĸĸńıīƢĪňŗıŉĚıŀŒě 

ȮȮȮĨƟĬŐĭĭĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĪňŗŀŅěŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŐĔƟȮ
ĮƤĠľŅĽņľĶńĭĔĸŋƞĴȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 

4. ĔŅĶĪħĽŀĭ 
(Test) 

ȮȮȮȮȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪħĽŀĭĨńĺĨƟĬŐĭĭĔńĭ
ĔĸŋƞĴȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĬņįĸ
œĮıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨƟĬŐĭĭŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬ
ħƟŅĬėŋĦėƞŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėĺŅĴėŇħŀŏĬĔĬńĵ 
&Divergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĭĶŇĭĪĝňĺŇĨěĶŇĚ 

ȮȮȮȮįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ
ĨƟĬŐĭĭĕŀĚĔĸŋƞĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ėĺŅĴėŇħŏŀĔĬńĵ 
&Convergent Thinking) 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ěŅĔĔĸŋƞĴȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

ȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņœĮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃıńĥĬŅ
ĨƟĬŐĭĭŒľƟĽĴĭŌĶĦƢ 
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3.3 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 Vanada (2014) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭėĶŌŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽņľĶńĭ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏįĝŇĠŀĵŌƞĪŋĔĺńĬĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĔĽŌĨĶȮœĮ
ěĬĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮKoh, 
Chai, Wong, and Hong (0./3' œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĵŋėŐľƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňįĸĴŅ
ěŅĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃŒĝƟĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺ
ĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ŐĬĺėŇħĭĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĵńĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅı
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀňĔħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 

Wrigley and Straker (2017)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮ 
ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘȮ1) ĮĶńĝĠŅȮĪķļġňȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭȮĪķļġňȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ2) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĨńĺĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬȮĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3) ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħľĸńĔŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĨĸŅħȮ 
4) ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
īŋĶĔŇěȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮ5) ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıĽņľĶńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟĬņȮŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔĸŋƞĴėĬŏľĸƞŅĬňŘŏĔŇħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒľĴƞŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶľĶŊŀīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬŏŀĚ 

Lor (2017) œħƟĬņŏĽĬŀœĺƟĺƞŅȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĴŇĨŇȮėŊŀȮ1) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮ2) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃȮ3) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬŏĝŇĚĸŉĔĸĚœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĬňŘȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀňĔ 
4ȮĽŅĶŃĽņėńĠȮėŊŀȮ 

1) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃĔŅĶĵŉħįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ 
   (Empathy - Building and User - Centeredness)  
2) ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ (Creativity and Innovation) 
3) ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭŐĸŃĔŅĶĪħĸŀĚ (Prototyping and Experimentation) 
4) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėėĸľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮ(Multidisciplinary Collaboration) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗ 12ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
&Lor, 0./58Ȯ37' 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ12 ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪńŘĚȮ3 ĴŇĨŇȮŐĸŃȮ4 ĽŅĶŃĽņėńĠȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
įĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔĴŅ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵĔŖėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶĵŉħįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭŐĸŃ 
ĔŅĶĪħĸŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėėĸľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘŏŀĚěŃĽƞĚįĸŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative Confidence)ȮȮLor ĵńĚœħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĝńŘĬĔŖĵńĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒĬĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅěŃŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚĴńĔěŃŒĝƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ(Science, Technology, Engineering & Mathematics : STEM) 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĺŇīňėŇħŏĜĔŏĝƞĬĬńĔŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĭĭ 
ĽľĻŅĽĨĶƢĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĬƟĬœĮĪňŗĻŅĽĨĶƢŒħĻŅĽĨĶƢľĬŉŗĚȮŒĬŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĬńŘĬȮěŃŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚıŇĩňıŇĩńĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĭĭŐįĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĻŅĽĨĶƢľĬŉŗĚőħĵŏĜıŅŃȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵľĸńĚěŅĔĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŌĮŐĭĭĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĪńŘĚĽŀĚĶŃħńĭȮěŉĚŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ12 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 12 ĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
      &Lor, 0./58Ȯ35' 

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understand) ĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ(Empathizing) 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observe) 

ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ(Defining) 
ĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ(Point of View) 

ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ(Ideate) ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ(Ideating) 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭȮ(Prototype) ĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨƟĬŐĭĭȮ(Prototyping) 
ĔŅĶĪħĽŀĭȮ(Test) ĔŅĶĪħĽŀĭȮ(Testing) 

 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ(2559) ŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ

ŀŀĔŐĭĭȮįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅıȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ

įĸĚŅĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮľĶŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭĔńĭőĶĚĚŅĬįŌƟįĸŇĨȮ 

2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem and Solution) ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĴňĴŇĨŇėĺŅĴėŇħľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮěŅĔĬńŘĬĬņĴŅĮĶŃĴĺĸėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėńħĔĶŀĚŒĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮ
ěĬŏĔŇħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 

3. ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Collaboration) ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ
ěŅĔėĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĸŅĔľĸŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚĪňŗĴňėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪŇĻĪŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ěŅĔŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĕƟŀėƟĬıĭŒľĴƞŕȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking) ŏĮƦĬ 
ĔŅĶĽĶŋĮĮƤĠľŅȮĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&Integrative Thinking) ŏıŊŗŀŒľƟ
ŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀŏĪėĬŇėĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅ 

5. ĔŅĶĶŌƟŐěƟĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&Experimentalism) ŏĔŇħĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔ
ĨĶĶĔŃħƟĺĵĔŅĶĪħĸŀĚȮįĸĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬŏľĨŋŐĸŃįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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3.4 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
Ejsing-Duun and Skovbjerg (2019)ȮœħƟŀīŇĭŅĵĔĶŀĭĪķļġňĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬģŅĬŃĺŇīňĔŅĶĽŊĭ

ĽŀĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊĭĽŀĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭȮĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚ 
ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅĴňȮ1ȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŏĝŇĚĽŊĭ
ĽŀĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflective Practioner) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĬģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&Design-Based 
Research) ŐĸŃȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Design) ĪńŘĚĽŅĴĺŇīňħńĚĔĸƞŅĺĴŋƞĚįĸŇĨėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŏĬŊŘŀĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔİĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįƞŅĬĺŇīňĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮĞŉŗĚěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬĪňŗħňȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĬģŅĬĔŅĶĺŇěńĵěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮAflatoony et al. (0./5'ȮŐĸŃȮĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&0337'Ȯ
ĪňŗŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚěŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮěŉĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Skill) ŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪńŗĺœĮĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem Based Learning) ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬ 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶėƟĬıĭȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĮƤĠľŅȮĺŅĚŐįĬŐĔƟĮƤĠľŅȮĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮıŇĽŌěĬƢĕƟŀĴŌĸĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶŋĮįĸ 
įŌƟĽŀĬŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀĶƞĺĴĔńĬŏĽĬŀĮƤĠľŅĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚ
ěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴľĶŊŀĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟ
őŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟėĺŅĴėŇħŐĸŃİƗĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴŐĸŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮŏıŊŗŀŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞ ŕȮœħƟħň 

2. ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭőėĶĚĚŅĬȮ&Project Based Learning) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľńĺĕƟŀĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚİƗĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬȮŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮěĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶėŇħȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮħńĚĬńŘĬįŌƟĽŀĬėĺĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıĭĔńĭȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴěĶŇĚȮ
ŐĸŃŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŐĬŃĬņŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĽŌƞĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬœĮĽŌƞȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭőėĶĚĔŅĶěŃŒľƟœħƟįĸħňȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐįĬĔĶŅĵĚŅĬĨĬŏŀĚŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀ
įĸĚŅĬĪńŘĚŐĭĭėĬŏħňĵĺŐĸŃŐĭĭĔĸŋƞĴȮįŌƟŏĶňĵĬĽĶŋĮĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬľĸńĚĪņőėĶĚĔŅĶĬňŘȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀŃœĶȮŐĸŃŒľƟ
ĨňėĺŅĴĪķļġňĪňŗįŌƟĽŀĬŒľƟœĮĺƞŅȮœħƟŀŃœĶěŅĔĽŇŗĚĬňŘȮįƞŅĬĔŅĶĔĶŃĪņȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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3. ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮ(Inquiry Based Learning) ĴŋƞĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊĭĽŀĭŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěőħĵŀŅĻńĵĔĸŋƞĴĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĽńĚėĴĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒěľĶŊŀėĺŅĴŀĵŅĔ
ĶŌƟŐĸŃĝƞĺĵȮħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀėņĨŀĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŉĚĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ (ŏĔňĵĶĨŇĝńĵȮħƟĺĚŏŀňĵħ, 2557: 23-24) 

ĕńŘĬĪňŗȮ1 ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏįĝŇĠĮƤĠľŅľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĝĺĬŒľƟĚŋĬĚĚĽĚĽńĵ 
ĕńŘĬĪňŗȮ2 ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮƤĠľŅľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬ 
ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 
ĕńŘĬĪňŗȮ4ȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 
ĕńŘĬĪňŗȮ5ȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮįĸĕƟŀĴŌĸȮĬņŏĽĬŀȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
ĕńŘĬĪňŗȮ6 ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅėņĨŀĭĨƞŀœĮ 

ĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě,ȮıĶŏĪıȮŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇȮŐĸŃȮŀŇĬĪŇĶŅȮıĶĴıńĬīŋƢȮ(2564) ĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĽŅĴĶŌĮŐĭĭŒĬĕƟŅĚĨƟĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬĔńĭĔŅĶĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟőħĵįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĪńĔļŃŒĬĶŃħńĭŒħȮŐĸƟĺěŉĚŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėĶńŘĚĬńŘĬȮŕȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶœħƟŏĕƟŅ
œĮĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸƟĺĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽĴĴĨŇģŅĬŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĶŇŗĴĨƟĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮľĶŊŀľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮľĶŊŀĩƟŅľŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŐĭĭěĬœħƟĴŅĞŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĬņœĮ
ĪħĽŀĭŒĝƟěĶŇĚȮĔŖĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮőħĵĽĶŋĮœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ13 

 
ĳŅıĪňŗ 13ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
(ĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě, ıĶŏĪıȮŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇȮŐĸŃȮŀŇĬĪŇĶŅȮıĶĴıńĬīŋƢ, 2564) 
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 ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮPressman (0./78Ȯ01' œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĔņľĬħ
ĮƤĠľŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƞŀœĮœħƟȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅĮƤĠľŅŀŅěěŃœĴƞœħƟĶŃĭŋĴŅŀĵƞŅĚĝńħŐěƟĚ
ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŐĨƞĔŖŀŅěŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĪňŗ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶėŇħĨƞŀĵŀħŒĬĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮľŅĔĴňĔņľĬħ
ĮƤĠľŅĪňŗħňěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮ
Isaksen, Dorval, and Treffinger (0.//'ȮĪňŗŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative Problem 
Solving) ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅįĸĸńıīƢŀńĬŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃ
ĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĕƟŅŒěŐĸŃėŇħľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 

Kovatcheva, Campos, Roman, Dimitrov, and Petrova (2019: 6019) ĔĸƞŅĺĩŉĚĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœĺƟĺƞŅȮěŃĨƟŀĚĵŉħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĴƟĺƞŅŒĬĭŅĚĝŇŘĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĪņŐĭĭİƗĔľńħȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃĨƟŀĚœħƟĪņĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵįƞŅĬ
ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĨƞŀŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶěĶŇĚĪňŗĴňĕĬŅħŒľĠƞ
ĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴėĺĶĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĽĴŅĝŇĔěņĬĺĬȮ4 ėĬȮŐĸŃœĴƞėĺĶĴňĬƟŀĵĔĺƞŅ 3ȮľĶŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ6 ėĬ ĽņľĶńĭĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĺĶŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĝŋħėĺŅĴėŇħȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟ
ŏĔŇħŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĪħĽŀĭįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚıŇĩňıŇĩńĬȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĭĭŐįĬĪŅĚħƟŅĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸȮ&03408Ȯ020' œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĚŀĔĚŅĴŒĬĽńĚėĴœħƟȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ 
ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ěŃŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞĶƞĺĴĔńĬȮ
ŀňĔĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮĨƞŀœĮ 

ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĔņľĬħĮƤĠľŅľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬľĶŊŀĪƟŅĪŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴŀĵŅĔ
ĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŐĽĺĚľŅėņĨŀĭěŅĔĔŅĶœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬŒħœħƟŀňĔĭƟŅĚȮįƞŅĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬėĺĶĴňŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨ
ĪƞŅĴĔĸŅĚĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
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3.5 ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
Aflatoony et al. (2017) œħƟĬņŏĽĬŀįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬ

ľĸńĔĽŌĨĶĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĬņĴŅŒĝƟĺńħįĸŒĬĔŇěĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĵŉħ
ľĸńĔĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŒĭĚŅĬ  

ĽƞĺĬȮWrigley and Straker (0./5'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŀŀĔĴŅ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĭĭĪńŗĺœĮȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĔŅĶĺńħěŅĔĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵȮőėĶĚĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮĔŅĶĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Peer Reviews)Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘĔŖěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃħńĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĳŋĝĚėƢȮ
őĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&0337: 25'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟŀŃœĶěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 13ȮĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
ȮȮȮȮȮ(Wrigley and Straker, 2017) 

ĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽŅĶŃĽņėńĠ ĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1  ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
ĪķļġňȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĮĶńĝĠŅĕŀĚ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

1. ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
2. ĔŅĶěħĭńĬĪŉĔȮľĶŊŀėĺŅĴŏĶňĵĚ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2 ȮĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
1. ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
2. ĽŀĭĮŅĔŏĮĸƞŅȮľĶŊŀŏĕňĵĬĽĶŋĮěŅĔ 
ȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ĕńŘĬĪňŗȮ3  ĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶ ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 

1. ĽŀĭĮŅĔŏĮĸƞŅ 
2. ŐįĬőėĶĚĔŅĶ 
3. ĭĪėĺŅĴĺŇěńĵ 
4. ĔŅĶĪħĸŀĚ/ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
5. ĔŅĶŏĕňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħ 

ĕńŘĬĪňŗȮ4 ȮĶŃħńĭīŋĶĔŇě ĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇě 

1. ŐįĬīŋĶĔŇě 
2. ĔŅĶĬņŏĽĬŀīŋĶĔŇě 
3. ĔŅĶěņĸŀĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚīŋĶĔŇě 
4. ĔŅĶĪħĽŀĭ 
5. ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
6. ĔŅĶŏĕňĵĬȮBlogs 
7. ĽĴŋħĚŅĬ 
8. ĔŅĶŏĕňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħ 
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ĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽŅĶŃĽņėńĠ ĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĕńŘĬĪňŗȮ5 ȮĶŃħńĭĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 

1. ĶŅĵĚŅĬ 
2. įĸĚŅĬĔĸŋƞĴ 
3. ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ 
4. ĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢ 
5. ĶŅĵĚŅĬŏĝŇĚīŋĶĔŇě 
6. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗœħƟĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Skill)ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽŀĬœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟ
ĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸƟĺĬńŘĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪņ
œħƟőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĶŌĮŐĭĭȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮĽŅĴŅĶĩĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěŅĔĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮįƞŅĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀįĸĚŅĬ
ĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩħŌěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĪňŗĩŌĔěńħŒľƟŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶėŇħ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬȮłȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&őĶĚŏĶňĵĬĝƞŅĚİƖĴŊŀĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ, 034/; ĔĴĸĜńĨĶȮĔĸƞŀĴŀŇŗĴ, 034.'ȮȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĵĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮŒĬĽƞĺĬŐĶĔěŃĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĝƞĺĚĕĦŃĪņőėĶĚĚŅĬőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶěħ
ĭńĬĪŉĔĸĚȮLog Book ŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŀĚěŃĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀőėĶĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴ
ĝńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŀŅěıŇěŅĶĦŅŒĝƟĔŅĶĽŀĭŐĭĭŏħŇĴȮ&Paper Test) ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟĺĵĔŖœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮįŌƟĽŀĬėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃŏıŊŗŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ 
ĔŅĶĔņľĬħĽŇŗĚĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ&ĺńĝĶŇĬĪĶƢȮőıīŇśŏĚŇĬ, ıĶěŇĨȮĮĶŃĪŋĴ
ĽŋĺĶĶĦȮŐĸŃȮĽńĬĨŇȮľŋĨŃĴŅĬ, 0336'ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭȮĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěŅĔıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴ ĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ŏĔňĵĶĨŇĝńĵȮħƟĺĚŏŀňĵħ, 2557; 
ĳŅıŇĽŋĪīŇśȮĳŌĺĠŅĦıĚĻƢȮŐĸŃ ĵŋĶĺńĥĬƢȮȮėĸƟŅĵĴĚėĸ, 2558)  

Plattner (2010) œħƟŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħįĸĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭįŌƟĽŀĬ
ŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĞŉŗĚœħƟŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĺńħįĸĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŒĬĝƞĺĚ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀĳŅĵľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟĔņľĬħŏĔĦĤƢœĺƟȮ4ȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ(Exceeds 
Expectation) ĨĶĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Meets Expectation)ȮŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Approaches 
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Expectation) ŐĸŃœĴƞĮĶŅĔĢĨŅĴĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Missing) ĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĺńħįĸĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
7 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ (Empathy) ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ(Define) ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ(Ideate)Ȯ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ(Prototype)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team)ȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Storytelling)ȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
ĔŅĶěħĭńĬĪŉĔȮ&Journal)ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮCuredale (0./68Ȯ311-312'ȮŐĸŃȮDosi, Rosati and Vignoli (2018) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 14ȮĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ 
Plattner (0./.' Dosi, Rosati and Vignoli (0./6' Curedale (0./6' 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ
&Empathy) 

ĔŅĶĵŉħľĸńĔĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
&Human Centeredness) 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃĔŅĶŏľŖĬ
ėŋĦėƞŅĕŀĚĴĬŋļĵƢ 

&Empathy and Human Values) 
ĔŅĶŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
&Empathy / Empathic) 

ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ&Define) 

ėĺŅĴŀħĪĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀ
ŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀľĶŊŀœĴƞ

ŐĬƞĬŀĬ 
&Tolerance for - Being comfortable with 

Ambiguity - Uncertainty) 

ėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀ 
&Ambiguity) 

ĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Holistic 
View / Consider the Problem as a 

Whole) ĔŅĶĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Holistic) 
ĔŅĶĮĶńĭĴŋĴĴŀĚĨƞŀĮƤĠľŅ 
&Problem Reframing) 

ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 

ĔŅĶŏĮƕħĶńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

&Open to Different PerspectivesȮ/Ȯ
Diversity) 

ĔŅĶĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇȮ&Shoshin) 

ĔŅĶœĴƞħƞĺĬĨńħĽŇĬȮ&Non-Judgmental) 

ĔŅĶėŇħŐĭĭĽĴĴŋĨŇĬńĵȮ&Abductive 
Thinking) 

- 

ĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮ&Critical Questioning) ėĺŅĴĽĚĽńĵŒėĶƞĶŌƟȮ&Curiosity) 
ĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶĩŉĚĽŇŗĚŒľĴƞ 
&Envisioning New Things) 

- 

ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ 
&Desire to Make a Difference) 

- 

ėĺŅĴĴńŗĬŒěĪňŗěŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
&Creative Confidence) 

- 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 

ĔŅĶĪħĸŀĚľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴ
įŇħıĸŅħȮ&Experimentation or 
Learn from Mistake or from 

Failure) 

ĔŅĶĪħĸŀĚ 
&Experimental) 
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Plattner (0./.' Dosi, Rosati and Vignoli (0./6' Curedale (0./6' 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀ 
ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Experiential 
intelligence/ Bias toward action) 

ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
&Bias toward Action) 

ĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĨƞŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Optimism to Have an 

Impact) 
ĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮ&Open Mindset) 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&Embracing Risk) 

ĔŅĶĪņĞŘņȮ&Iterative) 

- ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮ&Complexity) 

ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team) 

ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Working) 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative) 
ĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭėĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅ 
&Multi-/ Inter-/ Cross-Disciplinary 

Collaborative Teams) 
ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Storytelling) - - 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶěħĭńĬĪŉĔȮ&Journal) - - 

- 

ėĺŅĴĴňĽĨŇŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

&Mindfulness and Awareness of 
Process) 

ėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
(Process) 

ĔŅĶĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
(Learning Oriented) 

- 

 
ěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮŏĴŊŗŀĬņěńħĪņŏĮƦĬŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃŏħŖĬ

ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŉĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
1) ĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathy) 
2) ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ&Define) 
3) ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 
4) ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 
5) ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Working) 
6) ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Storytelling) 
7) ĶŅĵĚŅĬȮ&Journal) 
8) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (Process) 
9) ĔŅĶĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Oriented) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 15 ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĮĶŃŏħŖĬŒĬ 
ĔŅĶĺńħįĸ ħňŏĵňŗĵĴ ħň ıŀŒĝƟ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathy) 

ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĨĸŀħěĬ
ĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĸŉĔ 

ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŅĶĴĦƢȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĶŊŀėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅ 

ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŀŅĶĴĦƢȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĶŊŀėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚ
ěņĔńħȮ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĶŊŀ
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıĕŀĚĔĸŋƞĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 

ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ
&Define) 

ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗ
ėĸŋĴŏėĶŊŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
œĴƞŏėĵĮĶŅĔġĪňŗŒħĴŅ
ĔƞŀĬȮŀňĔĪńŘĚĴňĔŅĶ
ėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĴħŋĸĶƞĺĴĔńĬ 

ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗ
ėĸŋĴŏėĶŊŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ
ŐĸŃȮĴňĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚ
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĴħŋĸĶƞĺĴĔńĬ 

ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗ
ėĸŋĴŏėĶŊŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭœħƟ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗ
ėĸŋĴŏėĶŊŀŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭœħƟ 

ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ
&Ideate) 

ĴňěņĬĺĬĕŀĚėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĴŅĵĳŅĵŒĬĪňĴȮ
ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬœĮ
ěĬĩŉĚĶŃħńĭĽŌĚŒĬĔŅĶ
ĬņœĮŒĝƟĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮőħĵ
ĮĶŅĻěŅĔĔŅĶħƞĺĬ
ĨńħĽŇĬ 

ĴňěņĬĺĬĕŀĚėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĴŅĵĳŅĵŒĬĪňĴȮŐĨƞ
ŀŅěĴňĔŅĶĶňĭĨńħĽŇĬœĮ
ĔƞŀĬĭƟŅĚ 

ĴňěņĬĺĬĕŀĚėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĳŅĵŒĬ
ĪňĴĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚěņĔńħȮ
ŐĸŃŀŅěĴňĔŅĶĶňĭĨńħĽŇĬ
œĮĔƞŀĬĭƟŅĚ 

ĴňėĺŅĴėŇħľĶŊŀ 
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĳŅĵŒĬĪňĴ
ŏĮƦĬěņĬĺĬĬƟŀĵ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) 

ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĴň
ĔŅĶĪħĽŀĭŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħȮŀňĔĪńŘĚŐĽħĚ 
ŀŀĔĩŉĚĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚ
ŐěƟĚœħƟ 

ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ĴňĔŅĶĪħĽŀĭŀĵƞŅĚĞŘņȮŕȮ 

ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ
ŏıňĵĚĭŅĚĽƞĺĬȮŐĸŃĴň
ĔŅĶĪħĽŀĭŀĵƞŅĚĞŘņȮŕȮ
ŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵľĶŊŀœĴƞĴň
ŏĸĵ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ
ŒľƟĽņŏĶŖěœħƟľĶŊŀĴň 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅŏıňĵĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵ 

ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Team Working) 

ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃĽŀĬĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ

ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ

ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŐĨƞ
ŀŅěěŃĴňĭŅĚėĬĪňŗ
ĭĪĭŅĪĴŅĔĔĺƞŅĽĴŅĝŇĔ

œĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟ 
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ĮĶŃŏħŖĬŒĬ 
ĔŅĶĺńħįĸ ħňŏĵňŗĵĴ ħň ıŀŒĝƟ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔńĬȮŀňĔĪńŘĚĽŅĴŅĶĩ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀňĔœħƟ 

ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŀňĔœħƟ ėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĪńŘĚŀŅěĴň
ĕƟŀěņĔńħŒĬĴŋĴĴŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬ 

ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
&Storytelling) 

ĽŅĴŅĶĩĭŀĔŏĸƞŅ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺœħƟĬƞŅĽĬŒěȮĴň
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮĴŋĴĴŀĚŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
ĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ
ĨƞŀĔĸŋƞĴȮŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĭŅĚĽƞĺĬĔńĭ
ĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ
ĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚĨƞŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔŏĸƞŅ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 

ĶŅĵĚŅĬȮ 
&Journal) 

ĴňĔŅĶěħĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦėƞŅŐĸŃ
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĩŉĚįĸĸńıīƢ
ĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňĔŅĶŐĽħĚ
ĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮŏıŊŗŀ
ĭŀĔŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĴňĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŋĦėƞŅŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ
ĩŉĚįĸĸńıīƢĕŀĚ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺƞŅ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵĴňĔŅĶ
ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔįĸĨŀĭĶńĭ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀ
ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĕŅħľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶŀƟŅĚ
ŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏıňĵĚıŀȮ 

ĕŅħľĸńĔģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ľĶŊŀœĴƞĴňŏľĨŋŀńĬĽĴėĺĶ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&Process) 

ĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

ĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĪņĩŌĔĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĭŅĚĽƞĺĬ 

ĕŅħėĺŅĴŒĽƞŒěĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĔŅĶĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning 
Oriented) 

ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĴňėĺŅĴ
ĵŇĬħňĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŐĽħĚįĸĸńıīƢěŅĔĽŇŗĚĪňŗ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 

ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴĵŇĬħňĶńĭ
ĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ
ŐĨƞĵńĚŐĽħĚįĸĸńıīƢěŅĔ
ĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœħƟœĴƞĝńħŏěĬ 

ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĶńĭ
ĲƤĚĕƟŀȮėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀȮŐĽħĚįĸĸńıīƢ
ěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœħƟœĴƞ
ĝńħŏěĬ 

ĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ĪňŗěŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 

 
ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟŀĵƞŅĚ

ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬœħƟĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĵŉħľĸńĔĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĞŉŗĚŀŅěĵŉħĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬ
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ŏĮƦĬģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮĽƞĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ9 ĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘȮȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathy)ȮĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮ
&Define)ȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team 
Working)ȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Storytelling)ȮĶŅĵĚŅĬȮ&Journal)ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process)ȮŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Oriented)Ȯ 
 
4. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

4.1 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĨŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĺƞŅȮľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸŅĵȮŕȮĪƞŅĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟŀĵƞŅĚ

ĴŅĔĴŅĵȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŐĸƟĺľĸńĔĽŌĨĶĔŖėŊŀȮĴĺĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗįŌƟĽŀĬľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ
ŀŀĔŐĭĭĕŉŘĬĴŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮĝŅĠĝńĵȮŀŅěŇĬĽĴŅěŅĶȮ&0335'  
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬĝŋħĪńŘĚľĴħĕŀĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĪņȮŏıŊŗŀĪňŗıĺĔŏĕŅěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĽńĚėĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ŏĔŇħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĔŖėŊŀĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗħňȮ 

ĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢȮ&0334' ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħň
ėĺĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨŀĵŌƞŏĽĴŀȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇȮ
&0323' œħƟŒľƟėņŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŏĮƦĬĕĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅŀŅěěŃĪņœħƟőħĵįŌƟĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮľĶŊŀŀŅěěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėņĩŅĴıŊŘĬģŅĬȮ4 ėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 

1) ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶ 
2) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħœħƟŐĸŃĽĬŀĚĨƞŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏľĸƞŅĬńŘĬěŃěńħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
4) ěŃĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħŒľƟĬńŘĬœħƟĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟ 

ŀňĔĪńŘĚȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮěŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĨƞŀœĮœħƟȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ěŉĚœħƟŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ĕńŘĬĨŀĬ œħƟŐĔƞ 
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1. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic planning) ėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĴŋƞĚĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠ 

2. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĺŇīňȮ(Tactical planning) ėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĝƞĺĚŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬĪňŗĽńŘĬĔĺƞŅĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňĔŅĶŏĬƟĬĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 

3. ĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶȮ(Operation planning) ėŊŀȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗěŃĭŀĔŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ
ěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮœĮőħĵœħƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĽĴĶĶĩĳŅıĽŌĚȮĳŅĵŒĬĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

4.2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮ&0315' ŐĸŃȮĽŇĪīŇıĸȮŀŅěŀŇĬĪĶƢȮ&03418Ȯ//'ȮĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĺƞŅȮľĸńĔĽŌĨĶ

ĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŒħľĶŊŀŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮěŃĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĬ  
4ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1. ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟȮŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ
ŐĸŃėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴȮėƞŅĬŇĵĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

2. ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟœĮĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗľĸńĔĽŌĨĶ
ĔņľĬħœĺƟ 

3. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĽŀĬĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒě ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĚħĚŅĴ 

4. ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

 ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮ&0307' œħƟŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĭĭ
ėĶĭĺĚěĶȮ(Integrated Curriculum Development Model)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĶŃĭĭȮėŊŀȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĶƞŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃĭĭĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃĭĭĪńŘĚĽŅĴěŃĽńĴıńĬīƢ
ĨƞŀĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĳŅıĪňŗȮ14 
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ĶŃĭĭĔŅĶĶƞŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĽŇŗĚĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶĮĶńĭŐĔƟľĸńĔĽŌĨĶĔƞŀĬ
ĬņœĮŒĝƟ 

ĶŃĭĭĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟ 

- ĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

- ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 

- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

- ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ 

 
 
 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 14ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
&ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞ, 0307' 

ħƟŅĬȮĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ľĸńĔĔŅĶȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŀňĔĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8ȮĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ15 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 15ȮĳŅıĶĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
&ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ, 034/' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇȮ&03238Ȯ45' œħƟĬņŏĽĬŀ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶœĺƟ 7 ĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚĪŅĭŅȮ&Taba, /740'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬńŘĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀńĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ&Diagnosing needs) 
0,ȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&Formulating specifics objectives) 
1,ȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ&Selecting content) 
2,ȮĔŅĶěńħĸņħńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ&Organizing content) 
3,ȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Selecting learning experiences) 
4,ȮĔŅĶěńħĸņħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Organizing learning experiences) 
5,ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluating) 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ

ıŊŘĬģŅĬ 

ĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃěńħŏĬŊŘŀľŅ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĸŃěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ĔņľĬħŀńĨĶŅŏĶňĵĬŐĸŃ 
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
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ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĸŃıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĪƞŅĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽńĚėĴŐĸŃőĸĔŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ėĶĭĪńŘĚȮ3 ĶŃĭĭȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶĶƞŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃĭĭĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĔņľĬħŀńĨĶŅŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĴŊŗŀœħƟľĸńĔĽŌĨĶĕŉŘĬĴŅŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŐĸŃěĭħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽĴĭŌĶĦƢ 

 
4.3 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

 ĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮėŊŀȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĴŋƞĚıńĥĬŅŐĸŃįĸŇĨįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔńĭŏĻĶļģĔŇěĪŅĚĮƤĠĠŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ, 0323'ȮőħĵŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮĴŅĨĶŅȮ8 œħƟĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŒľƟĽńĚėĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵȮįĬĺĔĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 &ı,Ļ,Ȯ2560 -Ȯ2564)Ȯ 
œħƟĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬħńĚĔĸƞŅĺȮĴŋƞĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĺŅĚĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

1) ėĬœĪĵĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĬœĪĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
2) ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚħƟŅĬĶŅĵœħƟŐĸŃėĺŅĴĵŅĔěĬĸħĸĚ 
3) ĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
4) ĪŋĬĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮıĸńĚĚŅĬȮŐĸŃĬŘņ 

5) ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬŏŀĔĶŅĝŐĸŃŀīŇĮœĨĵȮĽńĚėĴĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴńėėňȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢħňȮ
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇĨƞŀĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

6) ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ
ĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĮĶŃĝŅĝĬ 

ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇȮ(2545, 2546) œħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴœĺƟŀňĔĺƞŅȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĪņŒľƟįŌƟėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟ
œħƟŀĵƞŅĚœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶŒĬĽńĚėĴĪňŗœĴƞĺƞŅěŃįĸŇĨĽŇĬėƟŅľĶŊŀ
ĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒħĔŖĨŅĴȮĨƟŀĚŏĶŇŗĴĽŃĽĴĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
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(Intellectual Capital) ŀńĬŏĮƦĬŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŀĚėƢĔĶľĶŊŀĝŋĴĝĬěŃĴň
ĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒľƟĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĽńĚėĴœĪĵŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮėĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĻŇĸĮŃȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŒľƟėĚŀĵŌƞȮœħƟĶńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔŖėŊŀȮĔŅĶŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŒĝƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŐĚƞĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚ
ĮƤĠĠŅĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀľĶŊŀĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ
(Collaboration) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĸńĔļĦŃľŋƟĬĽƞĺĬȮ(Partnership) ľĶŊŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĸńĔļĦŃľŋƟĬĽƞĺĬȮ
(Alliance) ŏĮƦĬĨƟĬȮ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃőĸĔĕŀĚėĺŅĴěĶŇĚȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Lifelong Education) őħĵįŌƟĽŀĬĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬ (Work Environment) œħƟȮŏıŊŗŀĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺŇĝŅĝňıĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪńŗĺœĮĪňŗ
ěńħŀĵŌƞĺƞŅĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĽĶŋĮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ16 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 16ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĪńŗĺœĮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŗĺœĮ ĔŅĶŏĶňĵĬŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĕƞĚĕńĬȮĴňĸņħńĭĕńŘĬ ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 

ıŊŘĬģŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĭŀĔĔĸƞŅĺ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴ 

įĸĪňŗœħƟ ėĺŅĴěĶŇĚȮ-ȮėĺŅĴŏĪŖě 
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴĽĳŅıĔŅĶĦƢ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ ŒĬĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŖĴŇœħƟĴňŏıňĵĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ

ŐĴƟŐĨƞĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĚĔŖĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĔŖĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěœħƟȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃŐĽĺĚľŅ
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ĶŅĵœħƟĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵȮ&033.'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶěńħ
ĔĸŋƞĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃıĭĺƞŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĸħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬěńħĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĪńŘĚĬňŘĶŌĮŐĭĭ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸœĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮŀŅĪŇȮħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮ
ħƟŅĬĺŇěńĵȮħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĪņĬŋĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 

ĝŋĨŇĴŅȮŏĺĪĔŅĶȮ&033/' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĝŋĴĝĬĴňŐľĸƞĚŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞĶŀĭĨńĺȮĪńŘĚŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬŀŊŗĬȮőħĵįŌƟĩƞŅĵĪŀħȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀŅĺŋőĽȮėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮıĶŃȮėĶŌȮĝƞŅĚȮ 
įŌƟĝņĬŅĠĚŅĬŏĜıŅŃħƟŅĬȮįĸĚŅĬĻŇĸĮĔĶĶĴȮĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮīĶĶĴĝŅĨŇȮłĸłȮŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽƞĺĬĴŅĔĴŅěŅĔĭŋėėĸŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĔŅĶıŉŗĚıŅĔńĬȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĩŌĔĔņľĬħĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŏĮƦĬľĸńĔȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĔĺƞŅĪķļġňȮŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĔĺƞŅĬŅĴīĶĶĴȮľĺńĚįĸŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĝňĺŇĨȮŐĸŃĴňĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮŀňĔĪńŘĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮőħĵŏĜıŅŃėĶŌĻŇĸĮŃŏŀĚĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏŀŊŘŀľĶŊŀŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬņ
įĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĶŌėĺĶĻŉĔļŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴĺŇĪĵŅŐĸŃĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅȮŐĸŃĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
0,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĝŋĴĝĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĶŃĪńĻĬĻŇĸĮƝȮĞŉŗĚįĸĪňŗœħƟěŅĔ

ĔŅĶĻŉĔļŅěŃĪņŒľƟėĶŌŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬȮĴŀĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĚŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĝŋĴĝĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅěŋħŐĕŖĚĴŅĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃıńĥĬŅěŋħŀƞŀĬŒľƟĴňľĶŊŀĮĶńĭĽĳŅıŒľƟħňĕŉŘĬ 

1,ȮĔŅĶĻŉĔļŅėŋĦėƞŅĚŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝŒĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚĝŋĴĝĬ 
2,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬ 
3,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĳŌĴŇľĸńĚŐĸŃĺŇīňĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĝƞŅĚĝŅĺĭƟŅĬ 
4,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ 
5,ȮĔŅĶĻŉĔļŅěŇĨĺŇĪĵŅıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĽńĚėĴŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ħƟĺĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚĽńĚėĴœĪĵŒĬŐĨƞĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀŅĪŇȮėĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĻŇĸĮŃȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŒľƟėĚŀĵŌƞȮĽŊĭĽŅĬĨƞŀœĮȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚėĺĶŏĮƦĬœĮ
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ŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪńŘĚŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮŀňĔĪńŘĚœħƟŏľŖĬĩŉĚėŋĦėƞŅ
ĕŀĚĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬľĶŊŀĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ 
ħƟŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĚĔŖĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮőħĵ
ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĽŀĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚėĶŌĻŇĸĮŃĬńŘĬȮĔŖĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ĪňŗěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĝŋĴĝĬľĶŊŀĽńĚėĴĬńŘĬŕȮ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĬņĻŇĸĮŃœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĬńŘĬįƞŅĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵȮ&033.' ĪňŗœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮĻŉĔļŅŐĬĺŒľĴƞėĺĶŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıȮŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪŅĚħƟŅĬĻŇĸĮŃŒĬĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 

4.4 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬĶńģĭŅĸĵńĚėĚĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŒĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅİƖĴŊŀŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀŒľƟŐĶĚĚŅĬĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĵŋėĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĔņľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıȮĶŃħńĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĵńĚœĴƞĴňĚŅĬĪņŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňıĔƞŀĬĪňŗ
ěŃŀŀĔœĮĪņĚŅĬŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĽŅĕŅŀŅĝňıĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0357'Ȯ 
ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĔņĸńĚėĬ &ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ, 034/' 

ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢ (2556: 199) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅŏĶňĵĬœĴƞĴŅĔĬńĔŐĸŃŏĴŊŗŀŏĶňĵĬŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĪňȮ
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ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĮƕĵŃĶńĨĬƢȮĽŋĕěņĶńĽȮ&0333' œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĩŌĔěńħĪņĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚĽŀĬŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃȮőħĵœĴƞěņĔńħŏıĻŐĸŃĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃœĴƞěņĔńħĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽŅĵĽŋĶňȮěŋĨŇĔŋĸȮ
ŐĸŃėĦŃȮ&031.'ȮœħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴœĺƟŀňĔĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶěńħİƗĔĺŇĝŅĝňıľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ĨƟŀĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃħńĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬĪňŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸƟĺ 

2. ĨƟŀĚěńħŒľƟėĶĭĺĚěĶȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĽŌĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĴňĚŅĬĪņȮŀńĬľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚ
įĸįĸŇĨȮľĶŊŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňı 

3. ĴňĸńĔļĦŃĵŊħľĵŋƞĬȮħńħŐĮĸĚȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĽŌĚ 
4. ĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
5. ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĺŃĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
6. ĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞĴňĚŅĬĪņŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŐĸŃ
įŌƟĪņĚŅĬĨŗņĶŃħńĭĨƞŀĴŅȮĴŅĔĔĺƞŅěŃěńħĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗĴňĚŅĬĪņŀĵŌƞŐĸƟĺ 

7. ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔŀŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬ 

 ħƟŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮ&0336' œħƟĔņľĬħĶŃŏĭňĵĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
œĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚľĬƞĺĵĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 6ȮĝńŗĺőĴĚȮĪňŗœħƟıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŀĬŋĴńĨŇľĸńĔĽŌĨĶőħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĽńĚėĴȮ
ĝŋĴĝĬĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĪňŗĬńĔĻŉĔļŅěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŀŅĝňıŒľĴƞȮĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒĬŀŅĝňıŏħŇĴȮĔŅĶŏĕƟŅĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬŀŅĝňıȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬİƖĴŊŀŐĶĚĚŅĬȮĔŅĶŏĕƟŅĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıȮĶŃħńĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĕńŘĬĽŌĚȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĵŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀĽŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĭŋĠŏĸŇĻȮĽŀĚĽĺƞŅĚȮ&0322'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮœĺƟ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŀńĬŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗŏıňĵĚıŀŐĔƞĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı 

2. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬŀŅĝňıĪňŗħņŏĬŇĬŀĵŌƞŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇőħĵĽƞĺĬĶĺĴ 
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3. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĶŀĚȮěŅĔŀŅĝňıŏħŇĴĪňŗĪņŀĵŌƞȮŐĸŃŒľƟĶŌƟěńĔ
ŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬĶŅĵœħƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 

ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńŗĺœĮȮŐĨƞĔŖĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĬńŘĬěŃŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒľƟŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ
ĭŋėėĸĪňŗĽĬŒěȮőħĵĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıňĵĚĽńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ĪńĬĪňȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮ3 ĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮ1) ĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĔŅĶěńħĸņħńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ3) ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ őħĵĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĬňŘȮ&Taba, /740; ĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢ, 0334; ĺńĝĶňȮĭŌĶĦĽŇĚľƢ, 
0322' 

1. ĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶ 
2. ĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
3. ĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶ 
4. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
5. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 
6. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 
7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 
8. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

 
4.5 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 

 ĴŅĶŋĨȮıńĥįĸȮ&0334'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶȮėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬ
ĸńĔļĦŃĔŅĶĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅ (Value Judgement) ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĺƞŅĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĞŉŗĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĸńĔĽŌĨĶĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŒĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀňĔĪńŘĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĽŀĬȮĝŋĴĝĬȮłȮŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħńĚĔĸƞŅĺœĮĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĽŇĪīŇıĸȮŀŅěŀŇĬĪĶƢȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶȮĴňħńĚĬňŘ 

1. ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬľĶŊŀœĴƞ
ŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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2. ŏıŊŗŀĪĶŅĭįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚĺƞŅ
ŒĝƟœħƟħňŏıňĵĚŒħȮľĶŊŀĵńĚĴňĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

3. ŏıŊŗŀĪĶŅĭėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅĭĶĶĸŋĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀœĴƞ 
4. ŏıŊŗŀĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĺƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮĴňĽƞĺĬŒħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ľĶŊŀœĴƞ 

5. ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĺƞŅȮėĺĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀœĮŀňĔőħĵĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬȮľĶŊŀėĺĶĵĔŏĸŇĔĭŅĚĽƞĺĬȮľĶŊŀĵĔŏĸŇĔĪńŘĚľĴħ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĪńŘĚľĴħȮ3 ĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞ 
1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟ 

ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
œħƟŐĔƞȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃĵŃĬňŘĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶĮĶŃĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚœħƟħň
ŏıňĵĚŒħȮĴňĽƞĺĬŒħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮľĶŊŀĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕőħĵĪńĬĪň 
3. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶľĸńĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĽńĴķĪīŇįĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ (Academic 
Achievement) œħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏěĨėĨŇȮŐĸŃĽńĴķĪīŇįĸĪňŗœĴƞŒĝƞĺŇĝŅĔŅĶȮ
(Non - Academic Achievement) œħƟŐĔƞȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮłȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶľĸńĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏŀĔĽŅĶȮŏĝƞĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮėŌƞĴŊŀĔŅĶ
ĽŀĬȮľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĩńħĴŅėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĩŉĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽńĴķĪīŇįĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶľĸńĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĵńĚĽŅĴŅĶĩėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵľĶŊŀĨƟĬĪŋĬŐĸŃŀńĨĶŅįĸĨŀĭŐĪĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀňĔŏĝƞĬĔńĬȮ&ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ, 
034/' 
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 ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻȮ&034/8Ȯ56-57' ĶŃĭŋĺƞŅŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴňȮ 
4 ĶŃħńĭȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮKirkpatrick ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1, ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭĽĬŀĚȮ(Reaction) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭěŅĔįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶĺƞŅĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮ 

2, ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴœħƟĶńĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŏěĨėĨŇȮ 

3,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ (Behavior) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬņėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮľĶŊŀŏěĨėĨŇœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢȮ(Results) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĝŋĴĝĬœħƟĶńĭ
ěŅĔįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬȮĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔŅĶĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽƞĺĬĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKirkpatrickȮ 
ěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞȮ(Internal Measures) ŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚİƗĔŀĭĶĴœĮŐĸƟĺĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚ (External Measures)ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ16 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKirkpatrick 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞ 
Ȯ&Internal Measures) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚİƗĔŀĭĶĴœĮŐĸƟĺ
ĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮ 

&External Measures) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭĽĬŀĚȮ
&Reaction) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴȮ
&Behavior) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢȮ 
&Results) 

ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮľĶŊŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ľĸńĔĽŌĨĶ ŏĝƞĬȮĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĨĶĺěįĸĚŅĬȮł 

ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮľńĺľĬƟŅĝŋĴĝĬȮłĸł 

ĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĚŅĬĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮł 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 16ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKirkpatrick 
&ĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ, 0334; ĻńĔħŇśĻĶňȮĮŅĦŃĔŋĸ, 0323' 

 
5. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĵŅĺĝĬ 

5.1 ĸńĔļĦŃĕŀĚŏĵŅĺĝĬ 
ėņĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬȮĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ2 (ı,Ļ,Ȯ2560 ů 2564) 

(ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ, 2561) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗ
ĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18 ĩŉĚ 25ȮĮƖĭĶŇĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚĭŋėėĸŒĬĝƞĺĚĺńĵħńĚĔĸƞŅĺěŃĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮ
ěŇĨŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħŀŅĶĴĦƢȮěŅĔŏħŖĔĽŌƞĺńĵįŌƟŒľĠƞĨŀĬĨƟĬȮȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĽŋĶŇĵŏħĺȮĪĶňĮŅĨňȮ&0334' œħƟ
ŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŏĵŅĺĝĬœĺƟĺƞŅŏĮƦĬĺńĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĺńĵĪňŗĴňıĸńĚ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔȮĽƞĺĬȮĻĶňĮĶŃĳŅȮĝńĵĽŇĬīıȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮœħƟŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬľĶŊŀĭŋėėĸŒĬĺńĵľĬŋƞĴĽŅĺœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĺńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıȮ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĚŅĬȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮŐĸŃĴŇĨĶĳŅıœħƟ  
 ĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŒĬĝƞĺĚĮƖĮƤěěŋĭńĬȮěńħœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĕŀĚȮGeneration Y ŐĸŃȮZ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĬĪńŘĚĽŀĚĶŋƞĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ17  
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 17ȮĶŌĮŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬ Generation Y ŐĸŃȮGeneration ZȮ  
(Esteves & Haro, 2016; ŏĽĴŀȮĬŇŗĴŏĚŇĬ, 2561; īńĠĬńĬĪƢȮĺňĶĳńĪĶĶŋƞĚőĶěĬƢ, 2559; ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĚŅĬŀŀĔŐĭĭ, 2561, 2562) 
ėŋĦĸńĔļĦŃ Generation Y Generation Z 
ĝƞĺĚĮƖĪňŗŏĔŇħ ŏĔŇħĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0302ȮĩŉĚȮ0321 ŏĔŇħĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ0322ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 

ĪńĻĬėĨŇ 
     ĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮœħƟ ĴňőŀĔŅĽĪņĽņŏĶŖě  
ĝŊŗĬĝŀĭĔŅĶĪņŀŃœĶĨŅĴŒěĨĬŏŀĚőħĵœĴƞĵŉħ
ĨŅĴĔĶŃŐĽľĸńĔȮŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħ 

     ĪŋĔŀĵƞŅĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěŅĔőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢ ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ėĶŀĭėĸŋĴėĬĪŋĔĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŏĮƦĬ
ĺńĵŐľƞĚĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃŏĕƟŅŒěőĸĔȮĝŊŗĬĝŀĭ
ĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭŐĸŃŏĔŇħĴŅıĶƟŀĴěŇĨ
ĺŇĠĠŅĦĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃ 
ĬĺńĨĔĶĪňŗĝŀĭŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 

ĭŋėĸŇĔĳŅı-ŀŋĮĬŇĽńĵĪńŗĺœĮ 

     ĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬ ĴňėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚ
ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ œĴƞĝŀĭŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭ ĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ
ĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺ őĸĔĽƞĺĬĨńĺĽŌĚ œĴƞŒĽƞŒě
ĨƞŀėņĺŇěŅĶĦƢȮŐĸŃŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮJOMO (Joy of 
Missing Out) ĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴŏĨŖĴĪŋĔĺńĬœħƟŐĴƟœĴƞ
ŀŀĔěŅĔĭƟŅĬȮľĶŊŀŏĽıėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚŒĬőĸĔ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

     ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĽŌĚȮĝŀĭĪņ
ľĸŅĵŕȮŀĵƞŅĚ ŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ(Multi-
Tasking) ŐĸŃŏĽıĨŇħŀŀĬœĸĬƢȮ&Online 
Addicted) 

ĭŋėĸŇĔĳŅı-ŀŋĮĬŇĽńĵŒĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬ 

     ĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĴňėĺŅĴŀħĪĬĨŗņȮĚŅĬĪňŗ
ĵŊħľĵŋƞĬȮ&Flexible) ĴňŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħȮ
&Independent) ĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬŏĶŊŗŀĚĚŅĬ 

     ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ ĵŊħľĵŋƞĬȮĴňŀŇĽĶŃ ıŉŗĚıŅ
ŀŅĻńĵĨĬŏŀĚ ĝŀĭĪņĚŅĬĪňŗĴňŏĪėőĬőĸĵň
ĪńĬĽĴńĵ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪņĚŅĬħňȮ
ĭĶĶĵŅĔŅĻħň 

ĭŋėĸŇĔĳŅı-ŀŋĮĬŇĽńĵħƟŅĬ
ĽńĚėĴ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ ĝŀĭĪƟŅĪŅĵ
ĔġĶŃŏĭňĵĭ 

ĴňőĸĔĽƞĺĬĨńĺĽŌĚ ĴńĔŀĵŌƞĔńĭĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏľĨŋįĸ 

ėƞŅĬŇĵĴ Work-life balance 
Work-life balance ĶńĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĪņĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĽńĚėĴ 

ĔŅĶĭĶŇőĳėĽŊŗŀ 
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňœĴƞĺƞŅěŃ
ŒĝƟĪņĚŅĬ ŐĸŃĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŐĭĭȮŴŒĝƟĽŊŗŀŒľĴƞȮœĺƟŒěĽŊŗŀħńŘĚŏħŇĴŵ 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĶŖĺ ĴňıķĨŇĔĶĶĴĶńĭĽŊŗŀŐĭĭȮ
ŴĨŇħĽŊŗŀŒľĴƞȮœĺƟŒěĽŊŗŀħńŘĚŏħŇĴŵ 

ĻńĔĵĳŅıĪŅĚīŋĶĔŇě 

ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟħňĔńĭĪŋĔĝƞĺĚĺńĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚėĬĔĸŋƞĴĬňŘȮĽŇŗĚĽņėńĠ
ŀĵŌƞĪňŗĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ıŊŘĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗĩŌĔěńħœĺƟŀĵƞŅĚ
Įĸŀħĳńĵ īŋĶĔŇěĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘ
ėŊŀīŋĶĔŇě ŴQf_pcŵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮCo-Living, Co-
Working ľĶŊŀȮRide-Sharing 

ŏĮƦĬĝƞĺĚĺńĵĪňŗĴňėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŏĵŅĺƢȮľĶŊŀ TeenpreneursȮ
œĴƞŀŇĚĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴěŅĔ
įŌƟĴňŀŇĪīŇıĸŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĨƞĴńĔěŃŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏħňĵĺĔńĬ
ĴŅĔĔĺƞŅȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĺŇĶƢĔĝŖŀĮĚŅĬİƖĴŊŀ
ľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĪņŐėĴŏĮĠȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗ
ěŃŏĕƟŅœĮŒĬĽńĚėĴĨƞŅĚŏĴŊŀĚĞŉŗĚĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ
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ėŋĦĸńĔļĦŃ Generation Y Generation Z 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔĸŋƞĴėĬ Gen Y ĵńĚŏĮƦĬįŌƟĭĶŇőĳėĝƞŅĚ
ŏĸŊŀĔ ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ
ĔƞŀĬȮěŉĚěŃŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅ 

ŐĨĔĨƞŅĚ ĝŀĭŏĽıĚŅĬĻŇĸĮŃľĶŊŀĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴĽŋĬĪĶňĵŃŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬ
ĸŘņėƞŅȮŏıŊŗŀĭŀĔĨƞŀŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔĸŋƞĴėĬŒĬ Generation Y ŐĸŃȮZ ĬńŘĬȮĴňĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴőħĵ
ĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĕŀĚĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃŀŋĮĬŇĽńĵĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚĽŌĚȮĴňŀŇĽĶŃ
ĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮ
ŐĸŃĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŒĬħƟŅĬĻńĔĵĳŅıĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀĔĸŋƞĴėĬȮ
Generation Y ŐĸŃȮZȮėĺĶěńħŒľƟĴňıŊŘĬĪňŗŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞėĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěĮĶŃŏĳĪŏħňĵĺĔńĬȮ
ĴŅĶĺĴĨńĺĔńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟėƟĬıĭŀňĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴėĬŒĬ Generation Z 
ŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıĶŅŃħƟĺĵĪńĻĬėĨŇŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĨŇĭőĨĴŅŒĬĵŋėĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢœħƟľĸƞŀľĸŀĴŒľƟėĬŒĬĔĸŋƞĴĬňŘŏĶŇŗĴėŇħĺŇīňĔŅĶľŅŏĚŇĬĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋĵńĚĬƟŀĵȮĝŀĭŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŏıŊŗŀ
ĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĭĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĸŊŀĔŏŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőŀĔŅĽŒľĴƞĪňŗœĴƞŏėĵĴňŀĵŌƞĴŅĔƞŀĬȮ
&ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ, 034/; 0340'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬŇħƟŅőıĸȮĽĩŅĭńĬ
ĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢȮ&0340' œħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĶŊŗŀĚȮŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœĪĵ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮıĭĺƞŅȮŀŅĝňıŒĬİƤĬĪňŗŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœĪĵŀĵŅĔŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ1) ĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮ2) ėĶŌ ŀŅěŅĶĵƢȮ3) ĶńĭĶŅĝĔŅĶȮ4) ŐıĪĵƢ ıĵŅĭŅĸȮŐĸŃȮ5) ĺŇĻĺĔĶȮĽĩŅĮĬŇĔ ĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ 
 

5.2 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮĵŉħľĸńĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴň
ĽŇĪīŇŐĸŃőŀĔŅĽȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĽŋħȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮ 
ĞŉŗĚ ŀŋĪŋĴıĶȮěŅĴĶĴŅĬȮ&2562) œħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚėĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŃĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃŒěĪňŗŐĕŖĚŐĶĚȮ0'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŅĕŅĪňŗĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚĔŅĶȮ1'ȮĴňėĺŅĴėŇħĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ2'ȮėŋĦĸńĔļĦŃľĶŊŀěŇĨŒěľĶŊŀĭŋėĸŇĔȮ3'ȮĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚ
ĽńĚėĴȮ4'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃȮ5'ȮĴňĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚħƟŅĬĽĴŀĚŐĸŃĶƞŅĚĔŅĵȮħńĚĬńŘĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 
 ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18 ů 25ȮĮƖȮĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĬĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃĺńĵĪņĚŅĬȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞ
ĨŀĬĨƟĬȮĞŉŗĚěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞŏħŖĔȮŏıĶŅŃĺƞŅĔŅĶĽŀĬŏħŖĔĬńŘĬěŃŏĮƦĬ 
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ĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňŀņĬŅěĽŌĚĽŋħȮėŀĵėĺĭėŋĴėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵėĶŌĴňĭĪĭŅĪĪňŗĽņėńĠėŀĵĽńŗĚĔŅĶ
ĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬėĺĶěŃŏĶňĵĬŀŃœĶȮėĺĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺĶėŇħŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃėĺĶĮĶŃıķĨŇĨĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬěŃŏĮƦĬįŌƟĶńĭŀĵƞŅĚŏħňĵĺėĶŌįŌƟĽŀĬ ŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟőħĵėĶŌŏĮƦĬįŌƟėŇħȮįŌƟıŌħȮįŌƟĶŌƟįŌƟŀĭĶĴĽńŗĚĽŀĬȮ 
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĽŀĬįŌƟŒľĠƞȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĴňŀŇĽĶŃŒĬėĺŅĴėŇħĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&ĻńĔĶŇĬĪĶƢȮĝĬĮĶŃĝŅ, 0335'ȮħƟŅĬ ĮƕĵŃȮĻńĔħŇśŏěĶŇĠȮ&2558) œħƟĬņŏĽĬŀĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőĸĔĪńĻĬƢŒľƟĔńĭėĬĪńŗĺœĮœħƟĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮĪňŗŐĴƟěŃıƟĬěŅĔĽĳŅıŏĔĦĤƢĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŐĸƟĺĔŖĨŅĴȮŐĨƞĔŖĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĴňĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵėĬœħƟıĵŅĵŅĴĬņŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞŀňĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 ĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟėĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬȮŀňĔĪńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏŀĚĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĽńĚėĴȮĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀįĸŇĨĭńĦĤŇĨŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĮĶńĭĪŇĻĪŅĚ
ĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĽĨŅĶƢĪŀńıȮŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĔńĭĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĕŀĚėĬĶŋƞĬ
ŒľĴƞĪňŗŀĵŅĔĴňīŋĶĔŇěŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŐĸŃĔĶŃŐĽĔŅĶįĸńĔħńĬĽĨŅĶƢĪŀńıĕŀĚœĪĵȮĪņŒľƟĽŇŗĚĪňŗĨŅĴĴŅȮėŊŀȮ 
ĔŅĶĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮEcosystem ĨƞŅĚȮŕȮ&ĮĶŃĝŅĝŅĨŇīŋĶĔŇě, 034/' 
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮ(2557,ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĶńĨĬĺħňȮŏĻĶļģěŇĨĶ, 2558)ȮœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĭĪĭŅĪĕŀĚ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ2) ĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĸŌƞĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬıŊŘĬĪňŗĝŋĴĝĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ3) ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŀńĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬœħƟȮ4) ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŐĸŃ 5) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶŀŅĻńĵȮPartner 
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴŒľƟĵńŗĚĵŊĬĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĻŇĶŇĦŅȮěŇĨĨƢěĶńĽ ŐĸŃėĦŃȮ(2560)  
œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚĝƞĺĵ
ĵŊĬĵńĬœħƟŀňĔĺƞŅȮĽĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĭŋėėĸĺńĵįŌƟŒľĠƞĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗěńħĕŉŘĬŏıŊŗŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĔņľĬħ-ĔŅĶĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ŒĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬıŉĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃŒĬħƟŅĬĪňŗĽĩŅĭńĬĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ(Stakeholders) ĞŉŗĚĴňŀĵŌƞȮ7ȮĔĸŋƞĴȮ
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œħƟŐĔƞȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĻŇļĵƢŏĔƞŅȮĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮĶńģĭŅĸȮĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃįŌƟŒľƟ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

ŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸȮ(2562) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨœĺƟŀňĔĺƞŅȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľƟĭŋėėĸĪŋĔĝƞĺĚĺńĵœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵ
œĴƞĩŌĔěņĔńħħƟĺĵĔġŏĔĦĤƢȮĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮĴňĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŉĚėĺĶŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŒľƟıŊŘĬĪňŗŀŇĽĶŃŒĬ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŀńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŒĬȮ
Generation Y ŐĸŃȮZ  ĪńŘĚĬňŘĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬħńĚĔĸƞŅĺȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĭńĬȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗ
ŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėėĸ
ŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵěńħĕŉŘĬŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėėĸĪńŘĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃ
œħƟĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ĻŇĶŇıĚļƢȮŏıňĵĻŇĶŇȮ&033.' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅ

ĭńĦĤŇĨħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺėŇħ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴĬńĔĻŉĔļŅħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮ 
ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ/'ȮľĸńĔĽŌĨĶ
İƗĔŀĭĶĴĬńĔĻŉĔļŅħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ľĸńĔĔŅĶȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮŐĸŃŐĬĺ 
ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮ
IBCPA Model ȮįĸĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪņŒľƟœħƟŏŀĔĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐįĬĔŅĶĽŀĬěņĬĺĬȮ 
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/4ȮŐįĬȮėŌƞĴŊŀįŌƟĽŀĬȮėŌƞĴŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚ ŕȮ0'ȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ľĸńĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ1'ȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĽŌĚĔĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚ
ĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3Ȯ2'ȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ5. 

ŀĶĶĩĽŇĪīŇśȮĮŅĔėĸŀĚȮ&0332' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴ őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŐĸŃȮ 
ĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴȮĪņĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěņĬĺĬȮ287ȮėĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ 
1) įĸĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĪŋĔħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
őħĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ2) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴȮėĺĶŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĪńĬĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĞňħňȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĬŇĪĶĶĻĔŅĶĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĺĽŋȮĽĔŋĸĶńĨĬƢȮ&0335' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬ
őħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ Ȯ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňĨƞŀ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬȮ2 ıŊŘĬĪňŗȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚħƟŅĬĩŇŗĬģŅĬŀŅĻńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮĝŋĴĝĬŏĔŅŃĔĸŅĚȮŏĕĨėĸŀĚŏĨĵȮŐĸŃ
ĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮėŊŀȮĝŋĴĝĬĔŋġňěňĬȮŏĕĨīĬĭŋĶňȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃ
ıŊŘĬĪňŗŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĔŉŗĚĪħĸŀĚȮŐĭĭĪħĸŀĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮěņĬĺĬȮ43 ėĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏħŖĬŐĶĔıĭĺƞŅȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĵŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĪŅĚĽńĚėĴȮĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ8 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ2) ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĺńĵœĴƞŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
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3) ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵȮ4) ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚ
ĽńĴıńĬīĳŅıȮ5) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸŋƞĴȮ6) ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶėƟĬıĭėņĨŀĭĶƞĺĴĔńĬȮ7) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĔŅĶŏįĝŇĠĨƞŀĮƤĠľŅȮ8) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬȮ ĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĽŀĚıĭĺƞŅ įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚȮ 
ĽŀĚıŊŘĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŅĚĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĶŃħńĭĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&2559) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵĽņľĶńĭĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĭńĦĤŇĨȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĽŀĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀĮƤěěńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵȮ2) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃȮ3) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅŀŀĔŐĭĭȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2ȮěņĬĺĬȮ36ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ 
ĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮħņŏĬŇĬ 
ĔŅĶĪħĸŀĚĨŅĴŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺĽŀĭĔƞŀĬĽŀĭľĸńĚȮőħĵĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭħƟĺĵŐĭĭİƗĔľńħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŅĔĬńŘĬĬņėŃŐĬĬįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħƟĺĵȮt-test įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀńĨĸńĔļĦƢ
œĪĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵȮȮ2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮĪĶĚĬńĵĵŃœĪĵȮ 
3) ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœħƟŐĔƞȮ1) őěĪĵƢŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ 
2) ŏĬŊŘŀľŅȮ3) įŌƟĽŀĬȮ4) ȮįŌƟŏĶňĵĬȮ5) ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ6) ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ7) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃįĸ
ĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗĮĶŅĔĢŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵľĸńĚŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĵŃĽņėńĠĪňŗĶŃħńĭȮ,05 

īňĨŇȮıķĔļƢŀŋħĴȮ&034.' œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅ
ĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĕŀĚ 
ŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟȮŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅĝŋħĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅ
ŏĶŊŗŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŒĬěńĚľĺńħĽĚĕĸŅĪňŗĴňŀŅĵŋȮ 
/5 - 03ȮĮƖȮŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĵŇĬħňŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĔŇěĔĶĶĴȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ0ȮĝŋħȮĝŋħĪňŗȮ/ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟȮŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮŐĸŃĝŋħĪňŗȮ0ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħėŋĦĳŅıĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮĶŌĮŐĭĭ
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ĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗĽņėńĠėŊŀȮĴňĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĴňŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĳŅėŒĨƟȮĽňĽńĬĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĽħŒĽŏĮƦĬıŇŏĻļŏĬƟĬ
ĽňĪňŗĴňĸńĔļĦŃĨńħĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴňĔŅĶĨĔŐĨƞĚħƟĺĵĸĺħĸŅĵȮĪňŗœħƟŐĶĚĭńĬħŅĸĴŅěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
0'ȮĝŋħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬ
ĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟěņĬĺĬȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮ/'ȮĔŇěĔĶĶĴŏĕŖĴĔĸńħěŅĔľĬńĚĨŃĸŋĚȮ0'ȮĔŇěĔĶĶĴįƟŅĵĔ 
ĔĶŃħŅļȮ1'ȮĔŇěĔĶĶĴĨĔŐĨƞĚľĴƟŀĽĪŇĚľĴƟŀȮ2'ȮĔŇěĔĶĶĴĽĴŋħĽĺĵħƟĺĵĸŅĵĺƞŅĺŏĭŀĶƢŀŅĴńĽȮ3'ȮĨĔŐĨƞĚŐľĺĬ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪņŏėĶŊŗŀĚĩĴŏĴŊŀĚĬėĶȮ4'ȮĔŇěĔĶĶĴħƟŅĴěńĭĮŅĔĔŅĽŅĬĵƞŅĬĸŇŏĳŅȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ 
0ȮĝńŗĺőĴĚĨƞŀĔŇěĔĶĶĴȮ1'ȮįĸěŅĔĔŅĶĬņĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮıĭĺƞŅŏĵŅĺĝĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮĴňĶŃħńĭ 
ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅľĸńĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĪņĔŇěĔĶĶĴȮ 

ľķĪńĵȮěĨŋĶĺńĥĬŅȮ&034.'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚ įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭ
őĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ/'ȮĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ0'ȮĻŉĔļŅįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬ
ģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ1'ȮĬņŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĨņĭĸĪŋƞĚĕĺŅĚȮěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮ
ĞŉŗĚĪņĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔįĸĔŅĶĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟœħƟŐĔƞȮŐĭĭĺńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮŐįĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅȮ&ĶƞŅĚ'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/,ȮįĸĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŀņŏĳŀĔņŐıĚŐĽĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ0,ȮįĸĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1,ȮıĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴłȮ0ȮĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĸńĔȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ 
&0'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&1'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔŇěĔĶĶĴȮ&2'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴȮ&3'ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńŗĺœĮĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

ĦĝĬĔȮľĸƞŀĽĴĭŌĶĦƢ,ȮĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢȮŐĸŃȮőĽĴĜŅĵȮĭŋĠĠŅĬńĬĨƢ (2563) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞ
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ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮŃȮőħĵĻŉĔļŅĭĪėĺŅĴĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĨńŘĚŐĨƞ
ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2552 ĩŉĚȮı,Ļ,Ȯ2562 ěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸȮProQuest, Jstor, SAGE, ŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢœĪĵŀĵƞŅĚ 
CUIR ŐĸŃȮThaiJo őħĵėńħŏĸŊŀĔĚŅĬĺŇěńĵĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœħƟĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ14ȮŏĶŊŗŀĚȮıĭĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬĺŇěńĵȮėŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬĺŇīňȮĞŉŗĚ
ŒĬŐĨƞĸŃĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬĺŇīňĴňĸńĔļĦŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩ
ĸħěŋħŀƞŀĬĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŐĭĭŐįĬĕŀĚ
ĪńŘĚĽŀĚĺŇīňĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėņĨŀĭĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮĸŋƞĴĸŉĔȮŐĸŃĝńħŏěĬ 

ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 Peterson (2014) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĻŇĸĮŃȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ėŊŀ 1) ėƟĬľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭĻŇĸĮĻŉĔļŅȮ2) ŏıŊŗŀĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚėĶŌĻŇĸĮŃŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ3) ŏıŊŗŀĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĔńĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĻŇĸĮŃĪňŗŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽŀĬ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭȮK-12ȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėĶŌĻŇĸĮŃĴňėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŏıĶŅŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœĮħƟĺĵȮȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃ
œĴƞœħƟĩŌĔŀƟŅĚŀŇĚőħĵĨĶĚŒĬŐĔĬĴŅĨĶģŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝŐľƞĚĝŅĨŇȮĮƖȮ2014ȮŐĨƞĔŖĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĻŇĸĮĻŉĔļŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĻŇĸĮŃĔńĭĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔŖŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠŐĔƞįŌƟĔņľĬħħƟŅĬĬőĵĭŅĵĪňŗ
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻ 
 Ojwang (2013) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚŏĵŅĺĝĬĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔĶĦňĻŉĔļŅŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞœħƟĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭĕŀĚŏĴŊŀĚœĬőĶĭňȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞœħƟĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬŏĴŊŀĚœĬőĶĭňȮĴňĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀőėĶĚĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĽņĶĺěŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıĔńĭŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬȮıĭĺƞŅȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵĶŃľĺƞŅĚĴŋĴĴŀĚĕŀĚŏĵŅĺĝĬŐĸŃŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚŏĵŅĺĝĬĨƞŀőėĶĚĔŅĶ
őħĵĪńŗĺœĮĔŖĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶıńĥĬŅŏŀĔĝĬ 
 Gordon (2013) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮ
ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢıŊŘĬĪňŗŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽŀĬĚŅĬĮĶŃħŇļģƢȮőħĵĴŋƞĚ
ĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚěŇĨŒěįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĩŌĔıńĥĬŅŒĬőĮĶŐĔĶĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴȮĳŅĵŒĨƟ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮBreaker  ŐĸŃŏĮƦĬ "ĪŅĚŏĸŊŀĔŏĽƟĬĪŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
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ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺœħƟŒĝƟĔĶŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŐĬĺĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŐĭĭĸňĬ (Lean Startup)ȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬėĶńŘĚĬňŘœħƟĽĶŋĮĺƞŅőĮĶŐĔĶĴȮBreaker ĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪņœħƟőħĵĔŅĶŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ěņŏĮƦĬŐĔƞŏĵŅĺĝĬȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚœħƟȮĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ
ěĬĩŉĚĶŃħńĭőĸĔįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴȮ 
 Corn (2013) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĕŀĭĕƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĽņĶĺě
įĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮŃĮĢŇĭńĨŇőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬĨƞŀŀŅěŅĶĵƢħƟŅĬ
ĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽĳŅıĮƤĠľŅėŊŀȮĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĻŇĸĮŃ
ĮĢŇĭńĨŇőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬȮ&Community-Partnered Project-based: 
CP) ĪňŗĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŃľĸŅĵŐľƞĚœħƟĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕńŘĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĻŇĸĮŃŐĸŃ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
ħńĚĔĸƞŅĺȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĽĩŅĭńĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚ įŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮ/6ȮėĬĪňŗĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶȮCP ŒĬĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŃĽŅĴŐľƞĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶěņĬĺĬȮ
6 ėĬȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮěŅĔĕƟŀėƟĬıĭįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĭĕƞŅĵ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮCP ĽņľĶńĭĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ
ėĺŅĴĺƞŀĚœĺȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĪņĚŅĬȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪŅĚ
ĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĵńĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĮĢŇĭńĨŇŐĭĭ CP ĬňŘŀŅěŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĩŅĭńĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŃĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ 
 Lee (2017) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĶŃĭŋĮƤěěńĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭįƞŅĬ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĶŃĵŃĪňŗĽŀĚȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĽŅĕŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĨĩŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪŅĚĝŅĨŇıńĬīŋƢŒĬ
ĳŅėŏľĬŊŀĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĮƦĬĔŅĶĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚĝƞŅĚİƖĴŊŀŐĸŃľĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĭĭĵńŗĚĵŊĬŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıȮĞŉŗĚœħƟŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĝŅĺŏĕŅŒĬĳŅėŏľĬŊŀĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ1) ĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĪŋĬĪŅĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĪŋĬĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ
ĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĴŅĔĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĕŀĚĝƞŅĚİƖĴŊŀȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃ
ĽĴŅĝŇĔȮ2) ĪŋĬĪŅĚŀŅĶĴĦƢœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĪŋĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚŐľĸƞĚŏĚŇĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĝƞŅĚİƖĴŊŀȮŏıĶŅŃĝƞŅĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŌĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĶŅĵœħƟ
ĪňŗĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěħňĕŉŘĬ ŐĨƞĪńŘĚĬňŘıĺĔŏĕŅĮĶŃĽĭėĺŅĴŏėĶňĵħĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĴňĵŀħ
ĨŗņȮ3) ĪŋĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏľĨŋįĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮĨŅĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĝƞŅĚİƖĴŊŀŐĨƞĸŃėĬȮĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ
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ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪŋĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗĨŗņȮŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴňŀŇĪīŇıĸ
őħĵĨĶĚĨƞŀĪŋĬĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĽŋĕĕŀĚĝƞŅĚİƖĴŊŀĝŅĺŏĕŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĨńĺĨĬŐĸŃĻńĔħŇśĻĶň
ŒĬģŅĬŃĝƞŅĚİƖĴŊŀ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŃĨƟŀĚĴňėĺĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮőħĵĪňŗĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅľŅėņĨŀĭȮľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮPeterson (2014) ĪňŗĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœĮħƟĺĵȮȮĽƞĺĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮīňĨŇȮıķĔļƢŀŋħĴȮ(2560)ȮĞŉŗĚĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮĪņŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňľńĺĕƟŀŏĔňŗĵĺĔńĭĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴȮľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĸńĔļŃŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃĳŅėľĶŊŀ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬėŋĦėƞŅĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĚŅĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟŀňĔŏĝƞĬĔńĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ Lee (2017) ĪňŗĔĸƞŅĺĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀħƟŅĬ
ŀŅĶĴĦƢȮŏıĶŅŃĔŅĶœħƟĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ĝƞŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĳŅėĳŌĴŇŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĪňŗœħƟĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĽŃĪƟŀĬĩŉĚŀńĨĸńĔļĦƢĨńĺĨĬŐĸŃĻńĔħŇśĻĶň
ĕŀĚıĺĔŏĕŅ 

ĽĶŋĮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚıĭĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ

ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėŋĦėƞŅĪŅĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĴŌĸėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěȮĽƞĺĬĬĺńĨĻŇĸĮƝĬńŘĬěŃĽŀħŐĪĶĔĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞĪŅĚħƟŅĬ
ĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬ ĞŉŗĚĔŅĶěŃĽĶƟŅĚŏĮƦĬĬĺńĨĻŇĸĮƝœħƟĬńŘĬĨƟŀĚ
ėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞȮ&Newness) ĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic benefits) ŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Knowledge and creativity idea)ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃŏĪĻĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ-Ȯ0342'ȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĳŅėŏľĬŊŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅėĪňŗĴňĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪňŗĴňŀńĨĸńĔļĦƢőħħŏħƞĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮěŅĔĔŅĶŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬ
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ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĺĸƟŅĬĬŅȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽŌƞŏĴŊŀĚĶŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƕħĴŋĴĴŀĚ
ŒľƟĔńĭĝňĺŇĨěŅĔĔŅĶĽńĴįńĽŏĽĬƞľƢĺŇĩňœĪĵŏĜıŅŃĩŇŗĬĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ(Design thinking) ěŉĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮőħĵĬņŏŀŅĮƤĠľŅ
ĕŀĚĴĬŋļĵƢľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĴŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħěŅĔĔĸŋƞĴėĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮĭĬľĸńĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical 
thinking) ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŒľĴƞĕŉŘĬĴŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathy) ĔŅĶĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħȮ&Ideation) ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototyping) ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭȮ&Test)ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔńĭįŌƟŒĝƟŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶĻŇĸĮŃĴŅŒĝƟȮĪņŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĬĪĶňĵŃŒĬįĸĚŅĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵĪňŗĽŋħ
ĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıĶŅŃěŃĨƟŀĚħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĴĬŋļĵƢŒľƟœħƟȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĶƞĺĴĽĴńĵȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅėŋĦėƞŅĕŀĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅěŉĚĮĶŃĔŀĭ
œĮħƟĺĵȮėŋĦėƞŅĪŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮėŋĦėƞŅĪŅĚĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĶĺĴĩŉĚėŋĦėƞŅĪŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮħńĚĬńŘĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŉĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

ĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĬŀĔěŅĔĔŅĶŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝŐĸƟĺȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃĴňĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŌƟěńĔĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮĔŖěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŀŀĔœĮĽŌƞĽńĚėĴȮ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŒĬĺńĵȮ18 ĩŉĚ 25 ĮƖȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚĽŌĚȮĴňŀŇĽĶŃ
ĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅŐĸŃĴŌĸėƞŅŒľĴƞĪňŗĽŅĴŅĶĩĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨħƟŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ11 ľńĺĕƟŀȮėŊŀȮ 
ĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶȮėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 
ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮėŊŀȮŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŐĶĔŏĶŇŗĴŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬĔŖœħƟȮŐĸŃŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 93 

ĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĩŉĚĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ  
ħƟŅĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬģŅĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ2) ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 3) ŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĶŋƞĬŒľĴƞĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃȮ4) ŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĶŋƞĬŒľĴƞĽŊĭĽŅĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĩƞŅĵĪŀħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĬņĴŅĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƦĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝȮ0'ȮĶƞĺĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĶĚĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĔƞĨĬŏŀĚȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŐĸƟĺĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶěŉĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĪňŗĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĬňŘȮėŅħľĺńĚœĺƟĺƞŅȮŒĬħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒěĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĴňĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŀńĬĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮȮŐĸŃĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵĔŖėŊŀȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝœĮĮĶńĭŒĝƟȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĔŅĶĬņŏŀŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĴŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅěŅĔĽŇŗĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ 

ŒĬĪƟŅĵĽŋħĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮĪňŗěŃĝƞĺĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĪńŘĚŏĵŅĺĝĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŏıĶŅŃ
ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮ 
ĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľĴƞŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚœħƟȮȮħńĚĬńŘĬŒĬĔŅĶĔĶŃĭĺĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĬņœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏľĴŅŃĽĴĔńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃ ħńĚĬňŘ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵ
ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĜĭńĭĶƞŅĚĕŉŘĬĴŅȮőħĵĬņŏŀŅįĸĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶłȮĶĺĴĪńŘĚŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŅĔĬńŘĬĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 2.1) ĔŅĶĔņľĬħĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 2.2) ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃŒľƟĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĔƞ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 
ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
ĕńŘĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĕńŘĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

ĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 

ĶŃĵŃĔŅĶĺŇěńĵ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įĸĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

&R1) 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶł 

ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 
 2.1ȮĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 
 2.2ȮĽĶƟŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ 

ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶł 

ĕńŘĬĪňŗȮ3  ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŅĔĬńŘĬĕŀĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĬȮ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅı 

ĕńŘĬĪňŗȮ4ȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

įĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2  ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮ 

(D1) 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶł 

ĕńŘĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĬņŏŀŅįĸĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĴŅŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶł 

ľĸńĔĽŌĨĶłȮĜĭńĭĶƞŅĚ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚ
ėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

(R2 - D2) 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ľĸńĔĽŌĨĶłȮĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı 

ĕńŘĬĪňŗȮ2  ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ(Pilot study) 

ĮĶŃĝŅĔĶȮ8ȮŏĵŅĺĝĬŀŅĵŋȮ18 ů 25Ȯ
ĮƖȮŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ8ȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮ
ľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮěņĬĺĬȮ15ȮėĬ 

ĕńŘĬĪňŗȮ3  ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ įĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶłȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 

ĕńŘĬĪňŗȮ4  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅı 

ĕńŘĬĪňŗȮ5  ĔŅĶĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
įĸĔŅĶĽĶŋĮȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ

ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ 

1. ĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮěŅĔĬńŘĬĪņ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĶŃĽņėńĠŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŐĭĭȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 

2. ĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬĸņħńĭĩńħœĮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĪňŗȮ1 ĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮĞŉŗĚĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶ łȮȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĬŘņľĬńĔėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŏıňĵĚıŀȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĴňĔĶŀĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚľĴħȮ3 ĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ(1) ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚŏĵŅĺĝĬ (2) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ŐĸŃȮ(3) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚőėĶĚĽĶƟŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗ ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĽņėńĠ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ěņĬĺĬ
ĕƟŀ 

ĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮ
ĕŀĚŏĵŅĺĝĬ 

1. ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮ-ȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĬĳŅıȮĳŌĴŇĸņŏĬŅȮŐĸŃĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ 

2 5 

2. ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĜıŅŃĭŋėėĸ 
ȮȮȮ-ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 
ȮȮȮ-ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ȮȮȮ-ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

8 

 
2 
3 
2 

3. ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĽĬŒěľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ȮȮȮȮĸƟŅĬĬŅ 

8 1 

ĨŀĬĪňŗȮ2 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅ 

1. ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 18 5 
2. ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 18 5 
3. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 18 5 
4. ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 18 6 
5. ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 18 4 

ĨŀĬĪňŗȮ3  
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 2 1 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 100 39 

 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĩŅĬĳŅıȮ

ĳŌĴŇĸņŏĬŅȮĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕƟŀėņĩŅĴĮĸŅĵĮƕħ 
&Close-ended form) 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵ
ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨěŅĔŐĬĺĪŅĚĪňŗœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĕńŘĬĪňŗȮ1 ĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħ
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ĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating scales) 3ȮŀńĬħńĭȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėŌƞȮ(Dual-response 
format) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ5ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŒĬȮ1 ĕƟŀ
ėņĩŅĴȮįŌƟĨŀĭĨƟŀĚĨŀĭĕƟŀĴŌĸȮ2 ĝŋħȮėŊŀȮĶŃħńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĴňĨńĺŏĸŊŀĔȮ 
5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ1, 2, 3, 4, ŐĸŃȮ5 őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 

3Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
1Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
0Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
/Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĨŀĬĪňŗ 3ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃėņĩŅĴŒľƟįŌƟĨŀĭŏĕňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

2. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open-ended form) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 

ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
ħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĽņėńĠĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚĔĶŀĭŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħńĚĳŅı 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 17ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 ěŅĔĳŅıĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮŏĴŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮěŃœħƟŐĬĺėņĩŅĴŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńŘĚľĴħȮ5 ħƟŅĬȮħƟŅĬĸŃȮ1 ėņĩŅĴľĸńĔŐĸŃĨŅĴħƟĺĵėņĩŅĴĨŅĴȮ 
3 ů 5ȮĕƟŀȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ 

ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ 

ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

ĮƤěěńĵĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
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ĮĶŃŏħŖĬ ĕƟŀėņĩŅĴ įĸĸńıīƢĪňŗœħƟ ĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

1. ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶĬņ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĴň
ŀŃœĶĭƟŅĚȮĕŀŒľƟĪƞŅĬĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ĮĶŃĔŀĭ 
1,ȮĪƞŅĬěŃŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮ
&Model) ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭŐĭĭŒħŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅ
ľĶŊŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŏıĶŅŃ
ŏľĨŋŒħěŉĚŏĸŊŀĔŐĭĭĬńŘĬ 

ȮȮȮȮȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
œĮŒĝƟıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃ
ĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀěņĔńħŒĬ 
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

2.ȮħƟŅĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬěŃĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮĪňŗ
ěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮŒĬėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬěŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĬńŘĬŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶ 
0,ȮĩƟŅŏĵŅĺĝĬœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺ
ėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ
ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬŀĵƞŅĚœĶ 
1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃ
ŏĶŊŗŀĚŒħĪňŗėĺĶŏĬƟĬŏĮƦĬıŇŏĻļȮ 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
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3.ȮħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 
ĪňŗĽņėńĠĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮ 
ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňı 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ěŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĪŋĔėĬľĶŊŀœĴƞȮ 
0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬėĺĶĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŒħŀňĔĭƟŅĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĔȮŕȮŀŅĝňıŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ
ĪńĔļŃĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

ȮȮȮȮȮěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŐĺħĺĚĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏıŊŗŀěŃœħƟ
ĬņœĮĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔėĸƟŀĵĨŅĴŐĸŃ
ŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚœħƟ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħĽńħĽƞĺĬ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

4.ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶŌĮŐĭĭŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŒĬĔŅĶĬņ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮėĺĶĴň
ĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
0,ȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅ
ėĺĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŒħĪňŗ
ěŃĔĶŃĨŋƟĬ-ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ
ĽĬŒěıńĥĬŅėĺŅĴėŇħħƟŅĬĬňŘ 
1,ȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚĪƞŅĬȮĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞĽĬŒěŐĸŃĪņœħƟħňĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴœħƟ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
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2,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ
ĸńĔļĦŃŒħĭƟŅĚȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
3,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĴňĺŇīňĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚœĶȮěŉĚěŃŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸƟĺ 

5.ȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗěŃ
ıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟȮ 
ėĺĶĴňĔĸœĔŐĸŃĺŇīňĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĸńĔĽŌĨĶ
ĬňŘĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě  
&Key success factors) 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬĴňĔĸĺŇīň-ŏĪėĬŇėŒħĭƟŅĚĪňŗ
ěŃĪņŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ
ĪňŗěŃĽĶƟŅĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟėĺĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħěŉĚ
ěŃŏľĴŅŃĽĴ 
1,ȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĪƞŅĬȮ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶłȮ
ĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚ 
2,ȮĪƞŅĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀ
ľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶ 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ŏĵŅĺĝĬ 

     ĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

 
3. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 

ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open-ended form) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
ħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚ
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħńĚĬňŘ 
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ěŅĔĳŅıĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮŏĴŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěŃœħƟŐĬĺėņĩŅĴŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńŘĚľĴħȮ3ȮħƟŅĬȮħƟŅĬĸŃȮ/ȮėņĩŅĴľĸńĔŐĸŃĨŅĴ
ħƟĺĵėņĩŅĴĨŅĴȮ1ȮůȮ3ȮĕƟŀȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬ ĕƟŀėņĩŅĴ įĸĸńıīƢĪňŗœħƟ ĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

1. ħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņ
īŋĶĔŇě 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮīŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬĴňěŋħŏħƞĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚīŋĶĔŇě
ĪƞŅĬĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŊŗĬėŊŀ
ŀŃœĶ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŀĵƞŅĚœĶ 
0,ȮĪƞŅĬĴňĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇě
ŒľƟŐĨĔĨƞŅĚěŅĔīŋĶĔŇěŀŊŗĬŀĵƞŅĚœĶ 
1,ȮīŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ
ľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮ 
2,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬŒħĪňŗŒľƟ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀīŋĶĔŇě
ĕŀĚĪƞŅĬ 

ȮȮȮȮȮĪňŗĴŅŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚ 
ĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĬņĮĶŃŏħŖĬ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŐĸŃ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 

2.ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢ/
ĬĺńĨĔĶĶĴĝŇŘĬŒħĪňŗĪņŒľƟĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔ
ĮĶŃĪńĭŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅħƟŅĬ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ 

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŐĸŃ 

ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ 

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

ĮƤěěńĵĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟŏľŖĬėŋĦėƞŅŐĸŃĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĨƞŀĵŀħŐĸŃ 

ĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇě 
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ĮĶŃŏħŖĬ ĕƟŀėņĩŅĴ įĸĸńıīƢĪňŗœħƟ ĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅŒľƟĪƞŅĬĝƞĺĵŒľƟ
ėņŀīŇĭŅĵėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĽņľĶńĭ
ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĬńŘĬ 
0,ȮįĸŇĨĳńĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮ 
1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮȮ 
ħƟŅĬĶŅėŅȮħƟŅĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀȮħƟŅĬ 
ĔŅĶĕĬĽƞĚȮħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

įĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3.ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĪŅĚīŋĶĔŇě 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟŀĚŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŒħĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶ
ěņľĬƞŅĵīŋĶĔŇěœħƟ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏľĨŋŒħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃĬńŘĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƞŀīŋĶĔŇě
ĕŀĚĪƞŅĬ 
0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ
œħƟěŅĔŐľĸƞĚŒħĭƟŅĚ 
1,ȮĪƞŅĬœħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇļńĪĪƞŅĬœħƟĻŉĔļŅ
ľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ȮȮȮȮȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĕŉŘĬĴŅȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮĮĶńĭŒĝƟ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ȮȮȮȮȮĔŅĶĔņľĬħĽńħĽƞĺĬ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŀĵŀħŐĸŃĽŊĭĽŅĬ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒĬ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇě 

4.ȮħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚ
īŋĶĔŇě 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀīŋĶĔŇě
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮĪƞŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
īŋĶĔŇěŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕŐĸŃ
ŏĨŇĭőĨĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĭĶŇļńĪœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěĨƞŀ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

ȮȮȮȮȮĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
īŋĶĔŇěĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗħňŏıŊŗŀŒľƟ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
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ĮĶŃŏħŖĬ ĕƟŀėņĩŅĴ įĸĸńıīƢĪňŗœħƟ ĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĽŇŗĚŒħĪňŗĵńĚŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĕŀĚīŋĶĔŇě 
1,ȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěĕŀĚ
ĪƞŅĬŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ
ľĶŊŀȮħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

5.ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ėņĩŅĴľĸńĔ 
ȮȮȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚ 
 
ėņĩŅĴĨŅĴ 
/,ȮŒĬģŅĬŃįŌƟĽŀĬĪƞŅĬœħƟĴň 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
0,ȮĪƞŅĬėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮŐĸŃ
ėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔ
ĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŅĬŏĪƞŅŒħ 
2,ȮĪƞŅĬŏėĵıĭĮƤĠľŅľĶŊŀ
ŀŋĮĽĶĶėŒħĭƟŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽŀĬ 
3,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒħĪňŗ
ėĺĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĻŇĸĮƝĭƟŅĚ 

ȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽŀĬ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

     ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĽĬŀĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸƟĺ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįƞŅĬ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺŏĽĬŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ1ȮĪƞŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅȮ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content-validity) ŏıŊŗŀĪňŗěŃ
œħƟĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮĨĶĺěĽŀĭőħĵĔŅĶėņĬĺĦľŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ
ĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Item Objective Congruence: IOC)ȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶ 
 

GMAȮ; 
ɫ2

L
 

  ŏĴŊŗŀ IOC ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
   ɫ2 ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪńŘĚľĴħ 
   N ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮěņĬĺĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪńŘĚľĴħ 

ȮĪńŘĚĬňŘȮĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅěŃĴňėƞŅȮIOC ŏĕƟŅŒĔĸƟȮ/,..ȮĩƟŅĕƟŀŒħĴňėƞŅȮIOC ĨŗņĔĺƞŅȮ.,3Ȯ
ėĺĶěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀėņĩŅĴŒľĴƞŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħ ĞŉŗĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚĜĭńĭȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0.95 ĩńħĴŅėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚĜĭńĭȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,79 ŐĸŃėĺŅĴĨĶĚĨŅĴ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪńŘĚ
ĜĭńĭȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,78 ěŅĔĪńŘĚľĴħěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪŋĔĜĭńĭȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗħňŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟěĶŇĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵĪņĔŅĶȮTry-out ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ĪńŘĚľĴħȮ30 ėĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĬƞĬŀĬľĶŊŀėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀĕŀĚėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬņœĮŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚȮĞŉŗĚĨĶĺěĽŀĭőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Apml`_afŲqȮ
Alpha Coefficient)ȮħńĚĽŌĨĶĨƞŀœĮĬňŘ 

ɻ ;
l

l+/
Y/+Ȯ
ɫQg
0

Qv0
[ 

ŏĴŊŗŀ  h ľĴŅĵĩŉĚ  ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
   n ľĴŅĵĩŉĚ  ěņĬĺĬĕƟŀėņĩŅĴĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
   Qg

0 ľĴŅĵĩŉĚ  ėŃŐĬĬėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĶŅĵĕƟŀ 
   Qv

0 ľĴŅĵĩŉĚ  ėŃŐĬĬėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĜĭńĭ 
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 įĸħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮıĭĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ĪńŘĚĜĭńĭȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,768 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŀĵŌƞŒĬ
ŏĔĦĤƢĪňŗĽŌĚȮŒľƟįĸĸńıīƢĪňŗĽĴŗņŏĽĴŀȮėĚŏĽƟĬėĚĺŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟěĶŇĚ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ 

1. ĔņľĬħĮĶŃĝŅĔĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1.1 ŏĵŅĺĝĬŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ/6ȮůȮ03ȮĮƖȮĪňŗĴňĳŌĴŇĸņŏĬŅŀĵŌƞŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 
1.2 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
1.3 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮȮ 

2. ĔņľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(1) ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭĭńĚŏŀŇĠȮ&Accidental 

Sampling) ĔņľĬħŒľƟĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĞŉŗĚœħƟĴŅőħĵĔŅĶŒĝƟĽŌĨĶėņĬĺĦĕŀĚȮ
Khazanie (/774' ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗœĴƞĪĶŅĭěņĬĺĬĪňŗŐĬƞĬŀĬȮěņĬĺĬħńĚĔĸƞŅĺĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗȮ73,22#ȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,.3ȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟœħƟėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚ
ĔĺƞŅȮ73#ȮĪňŗĨńŘĚĕŉŘĬœĺƟŐĸŃœħƟįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮ&ĸŃŏŀňĵħȮĻŇĸŅĬƟŀĵ, 034.'Ȯ 

őħĵȮŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĕƟŅȮŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ/6ȮůȮ03ȮĮƖȮŐĸŃĴňĳŌĴŇĸņŏĬŅŀĵŌƞ
ŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 

 -ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃĵŇĬħňŒĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
-ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬĨŅĴěņĬĺĬĕƟŀėņĩŅĴȮ 

ŐĸŃ ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 -ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 -ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĨŅĴěņĬĺĬĕƟŀėņĩŅĴ 
 -ȮĕƟŀĴŌĸėņĨŀĭĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟ 
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(2) ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħŒľƟĴň
ěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮœħƟĴŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)  

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĕƟŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
- ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮĮƖ 

- ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬľĶŊŀěńħĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮĮƖ 

  ĽƞĺĬȮŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
-ȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĽħĚėĺŅĴěņĬĚĕŀĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶ 
-ȮĕƟŀĴŌĸėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĨŀĭœĴƞĨĶĚėņĩŅĴŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟȮěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĨńĺŐĪĬŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

(3) ĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮœħƟĴŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)  

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŏĕƟŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
-ȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃ
ĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 

-ȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňı 
-ȮĴňĶŅĚĺńĸŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ/ȮĶŅĚĺńĸ 

  ĽƞĺĬȮŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŀŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
-ȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĽħĚėĺŅĴěņĬĚĕŀĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶ 
-ȮĕƟŀĴŌĸėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĨŀĭœĴƞĨĶĚėņĩŅĴŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟȮěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶľŅĨńĺŐĪĬŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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3. ĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
(1) ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶłȮěŅĔĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŀŅĵŋĨńŘĚŐĨƞȮ 

/6ȮůȮ03ȮĮƖȮŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮěņĬĺĬȮ400ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĭĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħ-19ȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶ
őıĽĨƢĳŅıĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĸĚĭĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮFacebook, TwitterȮŐĸŃȮLineȮŏıŊŗŀ 
ŏĝŇĠĝĺĬŏĵŅĺĝĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĶƞĺĴĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĴŊŗŀœħƟěņĬĺĬĔŅĶĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĶĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵěŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĪńŘĚĽŀĚĺŇīňĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴĪŅĚĽĩŇĨŇ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŐĸƟĺěŉĚĽĶŋĮįĸŒĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĶňĵĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇ 

(0'ȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵėńħŏĸŊŀĔ
ĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮŐĸƟĺěŉĚĨŇħĨƞŀĬńħľĴŅĵįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽƞĚěħľĴŅĵĶńĭĶŀĚěŅĔĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔĬńŘĬĬņŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ 

(1) ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮŐĸƟĺěŉĚĽƞĚĨŇħĨƞŀĬńħ
ľĴŅĵįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ĽƞĚěħľĴŅĵĶńĭĶŀĚěŅĔ
ĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĽƞĺĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭ
ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěŅĔĬńŘĬĬņŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ 

ĪńŘĚĬňŘȮĺŇīňĔŅĶıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇȮĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ- 
įŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮŐĸŃ 
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěŃĩŌĔŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟȮœĴƞŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅıĶĺĴȮįŌƟĪňŗĴňĽŇĪīŇśŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŃĴňŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢĶŌƟĽŉĔŀŉħŀńħľĶŊŀœĴƞĽĭŅĵŒě
ĔńĭĭŅĚėņĩŅĴȮĽŅĴŅĶĩœĴƞĨŀĭėņĩŅĴĬńŘĬœħƟȮĶĺĴĩŉĚĴňĽŇĪīŇśĩŀĬĨńĺőħĵœĴƞĨƟŀĚŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅȮ
ŐĸŃĔŅĶœĴƞŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵľĶŊŀĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮěŃœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮȮ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪńŘĚľĴħȮ 
ŐĸƟĺĽĶŋĮįĸĨŅĴĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶȮėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĔĸœĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĬņŏŀŅįĸĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬ
ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶłȮĜĭńĭĶƞŅĚĕŉŘĬĴŅȮŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ

ıńĥĬŅĕŉŘĬȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ(1) įĸěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ŐĸŃȮ(2) ėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗ ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĽņėńĠ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ěņĬĺĬĕƟŀ 

ĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
    įĸěŅĔĔŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

1. ħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ &ĕƟŀȮ1 ů 4) 40 4 
0,ȮħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ &ĕƟŀȮ5) 10 1 

3. ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĕƟŀȮ6) 10 1 

ĨŀĬĪňŗȮ2 
    ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

1. ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĳŅĵľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽŌĨĶ 10 1 
2. ħƟŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭ 10 1 
3. ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 10 1 
4. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 10 1 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 100 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ŏĮƦĬĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating 

scales) 3ȮŀńĬħńĭȮĞŉŗĚĴňĨńĺŏĸŊŀĔȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ/, 0, 1, 2, ŐĸŃȮ3ȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 
 

4.50 ů 5.00 ľĴŅĵĩŉĚ  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.50 ů 4.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
2.50 ů 3.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
1.50 ů 2.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
1.00 ů 1.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ŏĮƦĬĕƟŀėņĩŅĴĪňŗŒľƟįŌƟĨŀĭŏĕňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėņĩŅĴ
ĮĸŅĵŏĮƕħ ěņĬĺĬ 4ȮĕƟŀ 

 

2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮ 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĨĬŏŀĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃȮ(3) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŐĽħĚőėĶĚĽĶƟŅĚœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  

ĨŀĬĪňŗ ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĽņėńĠ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ěņĬĺĬĕƟŀ 

ĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
ȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮ-ȮŏıĻȮŐĸŃĺńĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

2 2 

ĨŀĬĪňŗȮ2 
    ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ 

1. ħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ &ĕƟŀȮ1 ů 4) 20 4 
0,ȮħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ &ĕƟŀȮ5' 5 1 
3. ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĕƟŀȮ6 ů 7) 10 2 

4. ħƟŅĬĳŅıĶĺĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĕƟŀȮ8 ů 12) 60 5 

ĨŀĬĪňŗȮ3 
ȮȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ 3 1 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 100 10 

 

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮŐĸŃĺńĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĴŅĨĶŅ
ĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scales) 3ȮŀńĬħńĭȮĴňĨńĺŏĸŊŀĔȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ/, 0, 1, 2, ŐĸŃȮ3Ȯ
őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 

4.50 ů 5.00 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.50 ů 4.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
2.50 ů 3.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
1.50 ů 2.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
1.00 ů 1.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃėņĩŅĴŒľƟįŌƟĨŀĭŏĕňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

 ěŅĔĬńŘĬĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĽĬŀĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŐĸƟĺĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŒľƟĽĴĭŌĶĦƢ  
 
ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮ 

ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŅĔĬńŘĬĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĨŅĴėņŐĬŃĬņȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ 

1. ĬņľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěņĬĺĬȮ1ȮĪƞŅĬȮőħĵĨŇħĨƞŀĬńħľĴŅĵįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ
ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪņĔŅĶĽƞĚěħľĴŅĵĶńĭĶŀĚěŅĔĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŐĸŃŐĬĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽƞĚĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŒľƟĨĶĺěĽŀĭıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating 
Scales) 3ȮŀńĬħńĭȮŐĸŃėņĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮőħĵĨĶĺěĽŀĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮĔņľĬħŏĔĦĤƢŐĮĸ
ėĺŅĴľĴŅĵȮħńĚĬňŘ 
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4.50 ů 5.00 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.50 ů 4.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 
2.50 ů 3.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĮŅĬĔĸŅĚ 
1.50 ů 2.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĬƟŀĵ 
1.00 ů 1.49 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 ĽņľĶńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬěŃĨƟŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨńŘĚŐĨƞȮ3.50 ĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĴňėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬœĴƞŏĔŇĬȮ1.0 ěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ 

2. ĬņŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ3 ĪƞŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĻŇĸĮĻŉĔļŅȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚ
ŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity) őħĵĔŅĶėņĬĺĦľŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
&Item Objective Congruence: IOC) ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŅĵĕƟŀĨńŘĚŐĨƞȮ
0.5ȮĕŉŘĬœĮȮĞŉŗĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĽŀĚĜĭńĭȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĪƞŅĔńĭȮ/,..ȮŏĪƞŅĔńĬȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗħňŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœħƟěĶŇĚ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 2,/'ȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŏĵŅĺĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĪňŗĴňŀŅĵŋȮ/6Ȯ-Ȯ03ȮĮƖ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/6Ȯ-Ȯ03ȮĮƖȮŀŅĻńĵŀĵŌƞ
ŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĞŉŗĚœħƟĴŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) ěņĬĺĬȮ 
/3ȮėĬȮŐĸŃ ĴňėŋĦĽĴĭńĨŇȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

-ȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇě 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚ 

-ȮĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
-ȮĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĮƦĬıŇŏĻļ 
-ȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬ 
-ȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĻŉĔļŅĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ 

  ĽƞĺĬ ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶėńħŀŀĔȮėŊŀ 
   -ȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŐĽħĚėĺŅĴěņĬĚĕŀĩŀĬĨńĺěŅĔőėĶĚĔŅĶ 
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ĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶŀŀĬœĸĬƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 
ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬŐĭĭĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚȮ(Pilot study) ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗ
ĵŇĬĵŀĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵĸħĨńĺŐĮĶŐĪĶĔĞƟŀĬŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 

 
  2.2) ĔŅĶĨŇħĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐĸŃŒľƟ 
                            ĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĚŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŀŅĝňıȮŀňĔĪńŘĚ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĶĺĴĩŉĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĬœħƟȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏĕƟŅœĮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĔńĭİƙŅĵĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬŐěƟĚ
ŒľƟĪĶŅĭĔƞŀĬĪňŗěŃĬńħľĴŅĵıĭĮŃıŌħėŋĵŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽƞĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚěŅĔĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬıŇěŅĶĦŅ 

ĕńŘĬĪňŗȮ3 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ 
 ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶłȮĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňėĺŅĴĽĴńėĶŒěŏĕƟŅĶƞĺĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŐĭƞĚĔŇěĔĶĶĴŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ2 ĝńŗĺőĴĚȮŏĺĸŅȮ10.00 ů 12.00 Ĭ,ȮěńħŀĭĶĴĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ
1  - 14 ıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564 ŏıŊŗŀħŌįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵĶńĭĽĴńėĶŏĵŅĺĝĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮŐĸŃŒĝƟőĮĽŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴň 
ĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŇěĔĶĶĴȮŏĚŊŗŀĬœĕȮěņĬĺĬĪňŗĶńĭ
ĽĴńėĶȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢŒľƟ
ėĶĭĨŅĴěņĬĺĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĨŇħĨƞŀŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔȮěŅĔĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěńĚľĺńħ
ŏĝňĵĚŒľĴƞȮĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔńĭĺŇĪĵŅĔĶŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐįĬ 
ĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟȮŏĴŊŗŀĩŉĚĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶłȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬěĬĽŇŘĬĽŋħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪņŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶł 
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ĕńŘĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ

ĮĶŇĴŅĦŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĺńħėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶłȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶłȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃėņĬĺĦŀŀĔĴŅħƟĺĵėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨȮ&Mean) ŐĸŃĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation)ȮőħĵěņŐĬĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 

1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĨŀĬȮėŊŀ 
ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃĬņŏĽĬŀ

ŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 
ĨŀĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮěŅĔĬńŘĬĬņŏĽĬŀŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 
2. ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟěŅĔĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮěŅĔĬńŘĬ
ĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 

3. ŐĭĭĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟȮ2 ĨŀĬȮėŊŀ 

ĨŀĬĪňŗȮ1 ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃ 
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮěŅĔĬńŘĬĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 

4. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœħƟěŅĔĨŀĬĪňŗȮ1 ĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮěŅĔĬńŘĬĬņŏĽĬŀŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėĺŅĴŏĶňĵĚ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮőħĵěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŐĸŃĽĶŋĮėĺŅĴőħĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟ &Content Analysis) ěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭėĺŅĴŏĶňĵĚȮ
ĞŉŗĚěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
2. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
3. ėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬȮŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭĭĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĕńŘĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŏĴŊŗŀœħƟĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪńŘĚľĴħŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵěŃĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĪņĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮ

ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮėŊŀȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶœħƟĻŉĔļŅ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶœħƟĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĪņĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĕƟŀĽĶŋĮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĶĺĴĩŉĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

įŌƟĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃėƞŅĽĩŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮőħĵŒĝőĮĶŐĔĶĴĽņŏĶŖěĶŌĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĽĩŇĨŇĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1. ĔŅĶľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) 

ėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ;Ȯ
ěņĬĺĬėņĨŀĭĪńŘĚľĴħȮvȮ/..

ěņĬĺĬĕŀĚįŌƟĨŀĭ
 

2. ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨȮ(Mean) ľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅĪňŗœħƟěŅĔįĸĶĺĴĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮľŅĶħƟĺĵ
ěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħȮőħĵĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

vȮȮ;Ȯ
ɫv

L
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   ŏĴŊŗŀ vȮȮ ľĴŅĵĩŉĚ  ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨ 
    ɫv ľĴŅĵĩŉĚ  įĸĶĺĴĕŀĚĨńĺŏĸĕĪńŘĚľĴħ 
    L ľĴŅĵĩŉĚ  ěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħ 

3. ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation: S.D.) ėŊŀȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĝŋħĬńŘĬȮȮőħĵĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

Q,B,Ȯ;Ȯ
ɫ&V+ȮVӶȮ'0

L+/
 

   ŏĴŊŗŀ S.D. ľĴŅĵĩŉĚ  ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
    &V-ȮVӶȮ' ľĴŅĵĩŉĚ  ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵ 
    N ľĴŅĵĩŉĚ  ěņĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħ 
 

4. ĔŅĶėņĬĺĦŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŌĨĶȮPriority Needs Index  
ŐĭĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ(PNIModified) ħńĚĬňŘ 

NLGKmbgdgcbȮ;Ȯ
GȮ+ȮB

B
 

 

ŏĴŊŗŀ I  ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
 D ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃ ħńĚĬňŘ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔŏĵŅĺĝĬŒĬ 8 ěńĚľĺńħĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 

ĽƞĺĬĪňŗ 2  įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵ
ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮŐĭƞĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃĶŃĵŃȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĵŃĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔŏĵŅĺĝĬŒĬȮ6ȮěńĚľĺńħĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 

  1.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĨŀĭĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěņĬĺĬȮ
2..ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĭĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĽħĚįĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ18 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 18 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 

ėņĩŅĴ  ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
1. ŏıĻ ĝŅĵ 150 37.5 

ľĠŇĚ 250 62.5 
   

2. ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 100 25.0 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 255 63.8 
ĮĶŇĠĠŅőĪ 45 11.3 

   
1,ȮĽĩŅĬĳŅı ĔņĸńĚĻŉĔļŅ 222 55.5 

ĪņĚŅĬĮĶŃěņ 116 29.0 
ĪņĚŅĬıŇŏĻļ 42 10.5 
ĺƞŅĚĚŅĬ 20 5.0 

   
2,ȮȮĳŌĴŇĸņŏĬŅ ŏĝňĵĚŒľĴƞ 165 41.3 

ŏĝňĵĚĶŅĵ 43 10.8 
ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 24 6.0 
ŐıĶƞ 31 7.8 
ĬƞŅĬ 38 9.5 
ĸņĮŅĚ 27 6.8 
ĸņıŌĬ 22 5.5 
ıŃŏĵŅ 50 12.5 

3,ȮĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ ĨŗņĔĺƞŅȮ3,...ȮĭŅĪ 112 28.0 
3,...ȮůȮ/.,...ȮĭŅĪ 108 27.0 
/.,../ȮůȮ/3,...ȮĭŅĪ 98 24.5 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ/3,...ȮĭŅĪ 82 20.5 
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ėņĩŅĴ  ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
   

4,ȮĪƞŅĬŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ 

ŏėĵ 161 40.3 
œĴƞŏėĵ 239 59.8 

   
5,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƞŅĬœħƟľĶŊŀœĴƞ 

œħƟ 265 66.3 
œĴƞŐĬƞŒě 129 32.3 
œĴƞœħƟ 6 1.5 

   
8. ĪƞŅĬĶŌƟěńĔĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĳŌĴŇĸņŏĬŅĨĬŏŀĚŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚ  
(ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĶŅĵĔŅĶ' 

ŀŅľŅĶ 242 60.5 
ĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ 294 73.5 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ 241 60.3 
ĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 69 17.3 

   
9. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟľĶŊŀœĴƞȮȮ 

œħƟ 348 87.0 
œĴƞŐĬƞŒě 51 12.8 
œĴƞœħƟ 1 0.3 

   
/.,ȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĳŌĴŇĸņŏĬŅĕŀĚĪƞŅĬ
ħƟŅĬŒħȮĪňŗĪƞŅĬėŇħĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬņĴŅıńĥĬŅľĶŊŀ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟ 
(ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĶŅĵĔŅĶ' 

ŀŅľŅĶ 237 59.3 
ĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ 307 76.8 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ 252 63.0 
ĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 86 21.5 

   
//,ȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ 

ĩĬńħ 135 33.8 
œĴƞŐĬƞŒě 147 36.8 
œĴƞĩĬńħ 118 29.5 

   
/0,ȮĪƞŅĬĶŌƟěńĔľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design thinking) ĴŅ
ĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ 

ŏėĵ 168 42.0 
œĴƞŐĬƞŒě 133 33.3 
œĴƞŏėĵ 99 24.8 

   
/1,ȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚ 

ŏľŖĬħƟĺĵ 312 78.0 
œĴƞŐĬƞŒě 85 21.3 
œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ 3 0.8 
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ĳŅıĪňŗ 19ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ18ȮŐĸŃĳŅıĪňŗȮ19 ıĭĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏıĻĝŅĵĶƟŀĵĸŃȮ15,3ȮŏĮƦĬ
ŏıĻľĠŇĚĶƟŀĵĸŃȮ40,3ȮĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ41,6Ȯ 
ĴňĽĩŅĬĳŅıŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔņĸńĚĻŉĔļŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33,3ȮĴňĳŌĴŇĸņŏĬŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2/,1ȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬȮĨŗņĔĺƞŅȮ3*...ȮĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ06,. 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĴŅĔƞŀĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ37,6ȮŐĨƞėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ44,1ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬĶŌƟěńĔĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĳŌĴŇĸņŏĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ51,3ȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶœħƟĶƟŀĵĸŃȮ65,.ȮőħĵĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĳŌĴŇĸņŏĬŅĕŀĚĨĬħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴȮŏĵŅĺĝĬ 
ĽƞĺĬŒľĠƞėŇħĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬņĴŅıńĥĬŅľĶŊŀŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54,6ȮȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,6Ȯ 
ŐĨƞŏėĵĶŌƟěńĔľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design thinking) ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ20,.ȮŐĸŃ
ĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ56,. 
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 1.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĨŀĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ

ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĽħĚįĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶėņĬĺĦ

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&PNIModified) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ/9 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 19ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŅĵĔŅĶ 
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ PNIModified 

vӶ S.D. ĶŃħńĭ vӶ S.D. ĶŃħńĭ ėƞŅĪňŗœħƟ ĸņħńĭ 

ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
1)  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 3.25 1.109 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.23 0.755 ĴŅĔ 0.301 2 
2)  ėĺŅĴľĴŅĵȮėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

3.29 1.118 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.23 0.766 ĴŅĔ 0.285 3 

3)  ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŏħƞĬĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ 

3.46 1.152 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.38 0.750 ĴŅĔ 0.266 5 

4)  įĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 3.44 1.127 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.39 0.731 ĴŅĔ 0.276 4 
5)  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

3.31 1.182 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.41 0.740 ĴŅĔ 0.332 1 

ĶĺĴ 3.35 1.009 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.32 0.581 ĴŅĔ 0.292 4 
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
6)  ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 3.22 1.157 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.30 0.721 ĴŅĔ 0.335 2 
7)  ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

3.27 1.155 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.38 0.718 ĴŅĔ 0.339 1 

8)  ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬ 

3.35 1.128 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.33 0.734 ĴŅĔ 0.293 5 

9)  ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĨƟĬŐĭĭȮ 3.26 1.211 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.29 0.841 ĴŅĔ 0.316 4 
10)  ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 3.31 1.211 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.38 0.766 ĴŅĔ 0.323 3 

ĶĺĴ 3.28 1.075 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.33 0.593 ĴŅĔ 0.321 2 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ         

11)  ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 3.23 1.144 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.19 0.878 ĴŅĔ 0.297 3 
12)  ĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

3.29 1.167 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.21 0.891 ĴŅĔ 0.280 4 

13)  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ 3.36 1.141 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.40 0.689 ĴŅĔ 0.310 2 
14)  ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇě 

3.33 1.156 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.46 0.693 ĴŅĔ 0.339 1 

15)  ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 3.47 1.059 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.37 0.710 ĴŅĔ 0.259 5 
ĶĺĴ 3.33 1.026 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.32 0.619 ĴŅĔ 0.297 3 

ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
16) ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 3.37 1.016 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.14 0.824 ĴŅĔ 0.228 3 
17) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ 3.31 1.052 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.03 1.088 ĴŅĔ 0.218 6 
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ĶŅĵĔŅĶ 
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ PNIModified 

vӶ S.D. ĶŃħńĭ vӶ S.D. ĶŃħńĭ ėƞŅĪňŗœħƟ ĸņħńĭ 
18) ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴ 3.42 1.054 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.17 0.870 ĴŅĔ 0.219 5 
19) ĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬ 3.31 1.031 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.04 0.967 ĴŅĔ 0.221 4 
20) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 3.28 1.200 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.36 0.759 ĴŅĔ 0.329 2 
21) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 3.23 1.182 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.31 0.844 ĴŅĔ 0.334 1 

ĶĺĴ 3.32 0.919 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.17 0.686 ĴŅĔ 0.258 5 
ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
22) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 3.26 1.126 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.37 0.707 ĴŅĔ 0.340 4 
23) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 3.21 1.175 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.31 0.834 ĴŅĔ 0.343 3 
24) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 3.21 1.153 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.38 0.747 ĴŅĔ 0.364 1 
25) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

3.26 1.143 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.41 0.709 ĴŅĔ 0.353 2 

ĶĺĴ 3.23 1.050 ĮŅĬĔĸŅĚ 4.36 0.615 ĴŅĔ 0.350 1 
 

ĳŅıĪňŗ 20ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĽĩŇĨŇėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ19 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ20 ıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŏĵŅĺĝĬĴňĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ

ĮŅĬĔĸŅĚŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚıĭĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ

ĽŌĚĽŋħŒĬħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ&PNIModified = .,13.'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ
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ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&PNIModified = .,10/'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&PNIModified 

= .,075'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ&PNIModified = .,070'ȮŐĸŃħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&PNIModified = .,036'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ

ĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚ

ŀŀĔŐĭĭȮĨƟŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

1'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

2'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚ

ĺńĥĬīĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮ3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 2.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵ 
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮħƟŅĬĔŅĶĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĽņėńĠĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮħńĚĬňŘ 
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ĔŅĶěńħĔŅĶŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĻŇĸĮŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 

ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 

ĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬľĸŅĔľĸŅĵŀŅĝňı 

ĔŅĶĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ-ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬĻŇĸĮŃ 

ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮDesign thinking 

œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮDesign thinking 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŒľĴƞ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬėĺĭėŌƞ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚ 

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěőħĵŏĜıŅŃ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗěĶŇĚ 

ĔŅĶĮĶńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵ 

ĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĝńħŏěĬ 

ė
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

1 
P

 
- 

- 
P

 
P

 
- 

- 
- 

- 
- 

P
 
P

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
P

 
- 

- 
- 

ė
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

2 
- 

P
 

- 
P

 
P

 
P

 
- 

- 
- 

- 
P

 
- 

P
 
P

 
- 

- 
- 

- 
P

 
- 

- 
- 

ė
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

3 
- 

P
 
P

 
- 

- 
- 

P
 
P

 
- 

- 
P

 
- 

- 
- 

P
 

- 
P

 
P

 
- 

P
 
P

 
- 

ė
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

4 
- 

P
 

- 
- 

P
 

- 
- 

- 
- 

P
 

- 
- 

P
 

- 
- 

P
 

- 
- 

- 
- 

- 
P

 

ė
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

5 
- 

P
 
P

 
- 

- 
- 

- 
P

 
P

 
P

 
- 

- 
- 

- 
P

 
- 

P
 

- 
- 

- 
P

 
P

 

Ķ
ĺ
Ĵ

 
2 

4 
2 

2 
3 

1 
1 

2 
1 

2 
3 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

1 
2 

2 

Ķ
Ɵ
ŀ
ĵ
ĸ
Ń

 
20

 
80

* 
4

0 
4

0 
6

0
* 

2
0 

2
0 

4
0 

2
0 

4
0 

6
0

* 
2

0 
4

0
* 

2
0 

4
0

* 
2

0 
4

0
* 

2
0 

4
0

* 
2

0 
4

0
* 

4
0

* 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 126 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ20 ıĭĺƞŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŉĚėĺĶŒľƟŏĵŅĺĝĬĴňĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŐĴƟĺƞŅĪŋĔŀŅĝňıěŃœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĨƞĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀĺƞŅėĺĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬőħĵĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ 
ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

 
0,2ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ

ŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
őħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěȮ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ ħńĚĬňŘ 
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ĔŅĶŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃŏĳĪȮLifestyle 

ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ(Passion) ĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

ĔŅĶŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĔŅĶŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇěĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŋĴĝĬ 

ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬŏĕƟŅĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĺńĥĬīĶĶĴŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňėĺŅĴĚŅĴŐĸŃěńĭĨƟŀĚœħƟ 

ĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋ-ĺńĨĩŋħŇĭŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ 

ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĺńĨĩŋħŇĭľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬ 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĝƞŅĚŒĬĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔ 

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 

ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨ 

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 

ĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŐĭĶĬħƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏėĵĮĶŃĽĭ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľĴƞŒľƟĝŅĺĭƟŅĬĴňŀŅĝňıŒľĴƞ 

ĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŀĬŋĶńĔļƢĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴ 

ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭ 

ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ21 ıĭĺƞŅȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĽĬŀĺƞŅȮħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěħƟĺĵ
ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮįŌƟŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽņľĶńĭħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚīŋĶĔŇěȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢėĺĶŏĬƟĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏıŊŗŀ
ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪńŘĚľĴħȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮ2) ħƟŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚ
ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮ3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ4) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŀŅĪŇȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬŏĕƟŅĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ 
5) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺĶŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟĪňŗĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚ
ıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃȮ6) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸįĸ 
ĔŅĶĽĶŋĮħńĚĔĸƞŅĺĬņĴŅěńħĔĸŋƞĴŐĨƞĸŃħƟŅĬœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ21 
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ĳŅıĪňŗ 21ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 

ĶŃĵŃĪňŗȮ2  įĸĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĵŃĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2 ĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 1.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪķļġňŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮ

&IDEO, 0./3; Peterson, 0./2; ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 0334, 0337; ĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵ, 033.; ĝńĵĺńĥĬƢȮ

ĽŋĪīŇĶńĨĬƢ, 0334; ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ, 0323; ĮŅĬĜńĨĪƢȮŀŇĬĪĶƢėĚ, 034.; ıńħĝŅȮŀŋĪŇĻĺĶĶĦĔŋĸ, 034/; ıŇĶŇĵŃȮ
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įĸıŇĶŋĿľƢ, 0334; ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ, 034/; ŀŅĝńĠȮĬńĔĽŀĬ, 0336; ŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸ, 0340'ȮįŌƟĺŇěńĵ

ĽŅĴŅĶĩĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶœħƟȮħńĚĬňŘ 

ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ18 ĩŉĚ 25ȮĮƖȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚ
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŒĬħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĴňĪńĔļŃĔŅĶĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚĪňŗĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėŋĦėƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶİƤĚĨńĺœĺƟĞŉŗĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħħŏħƞĬ įƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚ
īŋĶĔŇěŐĸŃŏĝŇĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮ 
ĴňėĺŅĴĸŋƞĴĸŉĔŒĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĽńĚėĴȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĸƟŅĬĬŅȮ 
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĴńĵŒľĴƞȮĨĸŀħěĬŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒĬĶŃĵŃĵŅĺœħƟ 

  1.2 įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪķļġňŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĕƟŀȮ1.1 
ĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ&ľĬƟŅȮ128 - 129)ȮœħƟĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ħńĚĳŅıĪňŗȮ22 
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ĳŅıĪňŗ 22ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ

őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ěŅĔĳŅıĪňŗȮ22 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ3 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ őħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮ-ȮĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ȮȮȮ-ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ȮȮȮ-ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮ-ȮĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ȮȮȮ-ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇě 

2) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮĶŃĭŋĔĸœĔĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĩŉĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ įŌƟĺŇěńĵœħƟ

ĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮTaba (/740' ŐĸŃȮĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮ&0307'Ȯ 
œħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ23 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗ 23ȮĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
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ŏĴŊŗŀœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶěŅĔĕƟŅĚĨƟĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĶŃĭŋ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ11 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

 

1) ĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶ 
&ĳŅļŅœĪĵ' ěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮŏĬĶĴŇĨīŋĶĔŇěĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
&ĳŅļŅŀńĚĔķļ' Sparking an idea to build a creative Lanna business 

 
2) ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 
 ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĺŇĩňĝňĺŇĨ
ĵŋėŒľĴƞȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝȮ 
 
3) ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽńĚėĴœĪĵĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪŋĔħƟŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĬňŘěŅĔŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 &ı,Ļ, 2560 - 2564' 
ĶńģĭŅĸœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŏľĬŊŀŒľƟŏĮƦĬģŅĬĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĳŅė
ĪňŗĴňĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪňŗĴňŀńĨĸńĔļĦƢőħħŏħƞĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮŐĨƞĔĶŃĬńŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚĴňĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĪńŘĚŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĬĪŅĚĪňŗěŃĝƞĺĵĔƟŅĺĕƟŅĴĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ĨńĺĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĳŅėŏľĬŊŀŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħĴŋĴĴŀĚŒľƟĔńĭĝňĺŇĨěŅĔĔŅĶĽńĴįńĽŏĽĬƞľƢĺŇĩňŐľƞĚĸƟŅĬĬŅ 
ĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĪņŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĬĺńĨĻŇĸĮƝȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįŌƟįĸŇĨľĶŊŀĬńĔŀŀĔŐĭĭ
ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀňĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ&Design thinking) ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĭĶŇőĳė
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĻŇĸĮƝĬńŘĬœĮŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
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 ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŃŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/6ȮĩŉĚȮ03ȮĮƖȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĝƞĺĚĺńĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĵĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀ
ĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏıŊŗŀ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬėĺĶŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮ 
ŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŀňĔĪńŘĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĶŊŀ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 
4) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

/'ȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ 
0'ȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
4) ŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

 
5) ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃĪńĔļŃŐĶĔŏĶŇŗĴŒĬ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĨƞœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬ 
ĔŖœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮ
ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ 
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6) őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ4ȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ30 ĝńŗĺőĴĚ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 

Á ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ   ěņĬĺĬȮ11ȮĝńŗĺőĴĚ 
Á ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop)  ěņĬĺĬ 19ȮĝńŗĺőĴĚ 

Īňŗ ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĭĶĶĵŅĵ 
&ĝńŗĺőĴĚ' 

ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&ĝńŗĺőĴĚ' 

ĶĺĴ 
&ĝńŗĺőĴĚ' 

1 

ĽŊĭŁňĨĽŅĬŁŀĵĸƟŅĬĬŅŐĸŃĬĺńĨĺŇĩň 
&Nexus of LannaȮcultural 
attraction and modern 
lifestyle) 

1. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĨƞŀŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
2.ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
3. ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
4. ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3 3 6 

2 
ĺŇīňĔŉřħŀĵƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭ 
&Essential design thinking) 

1. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 
2. ĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Mindset) 
3. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėȮ&Consumer empathy) 

3 3 6 

3 
ŐĮƜĚĬĺńĨĻŇĸĮƝľŊŘŀĪńĬĽĴńĵ 
&Bringing DT into successful 
innovative arts) 

1. ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽņĶĺěĽĳŅıȮĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
2. ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Ideation) 
3. ĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototyping) 
4. ĔŅĶĬņœĮĪħĽŀĭȮ&Test) 

3 9 12 

4 

ŏĮƜĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔơŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĶŋƞĬŒľĴƞ 
&Sparking  the entrepreneurial 
spirit of young generation) 

1.ȮľĸńĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
2.ȮĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬ
īŋĶĔŇě 

2 4 6 

 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ&ĝńŗĺőĴĚ' 11 19 30 
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&Lecture) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮ 
&Inquiry based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ 
&Problem based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬ 
&Project based learning) 

ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
&Cooperative learning) 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴ 
&Fieldwork) 

ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

1
 Ľ
Ŋ
ĭ
Ł
ň
Ĩ
Ľ
Ņ
Ĭ
Ł
ŀ
ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ő
ĸ
Ń
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
ĺ
Ň
ĩ
ň

Ȯ&N
e
xu

s 
o

f 
L

a
n

n
a

 c
u

ltu
ra

l a
ttr

a
ct

io
n
 a

n
d

 m
o

d
e
rn

 
lif

e
st

yl
e
)

 
ĳ
Ņ
ė
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ

 
   

  1
. Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ
ĕ
ŀ
Ě
ŏ
Ļ
Ķ
ļ
ģ
Ĕ
Ň
ě
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ľ
Ķ
Ķ
ė
Ƣ
Ȯ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ė
ń
Ġ
ĕ
ŀ
Ě

Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ĩ
ƞ
ŀ

Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ń
ĭ
ŏ
ė
ĸ
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ī
Ļ
Ĩ
Ņ
Ĵ
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě

ŏ
Ļ
Ķ
ļ
ģ
Ĕ
Ň
ě
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ľ
Ķ
Ķ
ė
Ƣ

ȮĨ
ĸ
ŀ
ħ
ě
Ĭ
ĵ
Ĕ
Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ō
Ĵ
Ň
ľ
ĸ
ń
Ě
Ő
ĸ
Ń
Į
Ķ
Ņ
Ĕ

ĢĔ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ

ĕ
ŀ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

 ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ŏ
ĝ
ƞ
Ĭ
Ȯ
Ľ
ĳ
Ņ
ı
ĕ
ŀ
Ě
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ő
ĸ
Ń
Ľ
ń
Ě
ė
Ĵ
Ȯ

ŏ
Ļ
Ķ
ļ
ģ
Ĕ
Ň
ě
Ȯ
ŀ
ń
Ĩ
ĸ
ń
Ĕ
ļ
Ħ
Ƣ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ȯ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
į
ĸ
Ň
Ĩ
Ľ
Ň
Ĭ
ė
Ɵ
Ņ
Œ
Ĭ
Į
Ƥ
ě
ě
ŋ
ĭ
ń
Ĭ
Ȯ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
Ĩ
Ɵ
Ĭ

Ȯ&1
.5

 
ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ő
Ĭ
ĺ
ő
Ĭ
Ɵ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ȯ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ļ
ŉ

Ĕ
ļ
Ņ

ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
Œ
Ĭ
Į
Ƥ
ě
ě
ŋ
ĭ
ń
Ĭ
Ȯ
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě

ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
į
ĸ
Ň
Ĩ
ĳ
ń
Ħ
Ĥ
Ƣ
Ȯ
ı
Ķ
Ɵ
ŀ
Ĵ
ĵ
Ĕ
Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

Ĕ
Ķ
Ħ
ň
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ī
ň
ŗ
Į
Ķ
Ń
Ľ
ĭ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ŏ
Ķ
Ŗ
ě
Ő
ĸ
Ń
ĸ
Ɵ
Ĵ
ŏ
ľ
ĸ
ĺ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Œ
ľ
Ɵ

į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
ŀ
ĳ
Ň
Į
Ķ
Ņ
ĵ
Ȯ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
Ȯ
ŏ
Į
Ķ
ň
ĵ
ĭ
ŏ
Ī
ň
ĵ
ĭ
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ő
Ĕ
Ɵ
œ
ĕ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ȯ
&

1.
5 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 ĳ
Ņ
ė
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

1.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĳ
Ō
Ĵ
Ň
ľ
ĸ
ń
Ě
Ő
ĸ
Ń

Į
Ķ
Ņ
Ĕ

ĢĔ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ
ĕ
ŀ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ

ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

ě
Ņ
Ĕ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ī
ň
ŗ

Ĩ
Ĭ
ŏ
ŀ
Ě
Ľ
Ĭ
Œ
ě
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Œ
ľ
Ɵ
ŏ
Ĕ
Ň
ħ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĝ
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĵ
ő
ĵ
Ě

Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ
ĕ
ŀ
Ě
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ

ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

Œ
Ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ī
ň
ŗ

Ľ
ń
Ĵ
ı
ń
Ĭ
ī
Ƣ
Ĕ
ń
ĭ
ĺ
Ň
ĩ
ň
ĝ
ň
ĺ
Ň
Ĩ
ĵ
ŋ
ė
Œ
ľ
Ĵ
ƞ

Ȯ&1
.5

 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ľ
ņ
Ķ
ĺ
ě
Ő
ĸ
Ń
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

ĕ
ŀ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ

ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
ě
Ņ
Ĕ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ĩ
Ĭ
ŏ
ŀ
Ě
Ľ
Ĭ

Œ
ě
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Œ
ľ
Ɵ
ŏ
Ĕ
Ň
ħ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ľ
Ŗ
Ĭ
ĳ
Ņ
ı

ĺ
ƞ
Ņ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ī
ň
ŗ
Į
Ķ
Ń
Ľ
ĭ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ŏ
Ķ
Ŗ
ě
ė
ĺ
Ķ
Ĵ
ň
ĺ
Ň
ī
ň
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
œ
Ķ
Ȯ
&

1.
5Ȯĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 

 1.
 Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ė
ń
Ġ
ĕ
ŀ
Ě
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ĩ
ƞ
ŀ

Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ń
ĭ
ŏ
ė
ĸ
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĭ
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ī
Ļ
Ĩ
Ņ
Ĵ
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
ŏ
Ļ
Ķ
ļ
ģ
Ĕ
Ň
ě

Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ľ
Ķ
Ķ
ė
Ƣ

 
2.

 Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
ŏ
ĝ
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĵ
ő
ĵ
Ě
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ
ĕ
ŀ
Ě

Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě

ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

Œ
ľ
Ɵ
Ľ
ń
Ĵ
ı
ń
Ĭ
ī
Ƣ
Ĕ
ń
ĭ
ĺ
Ň
ĩ
ň
ĝ
ň
ĺ
Ň
Ĩ

 
ĵ
ŋ
ė
Œ
ľ
Ĵ
ƞ

 
3.Ȯ
ŏ
ľ
Ŗ
Ĭ
ė
ŋ
Ħ
ė
ƞ
Ņ
ĕ
ŀ
Ě
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

ě
Ņ
Ĕ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ī
ň
ŗ
Ĩ
Ĭ
ŏ
ŀ
Ě
Ľ
Ĭ
Œ
ě

 
4.

 Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ī
ƞ
Ņ
Ī
ń
Ĭ
ĩ
ŉ
Ě
Ő
Ĭ
ĺ
ő
Ĭ
Ɵ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

 
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ȯ
Ĩ
ĸ
ŀ
ħ
ě
Ĭ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
Ī
ň
ŗ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ő
Ĩ
Ĕ
Ĩ
ƞ
Ņ
Ě
Ĕ
ń
Ĭ

 
5.

 ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
Ő
ĸ
Ń
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ

ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

 

P
 
P

 
- 

- 
P

 
- 

 

 
  

 Ő
į
Ĭ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ

 
1
.ĳ
Ō
Ĵ
Ň
ľ
ĸ
ń
Ě
Ő
ĸ
Ń
Į
Ķ
Ņ
Ĕ
ġ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ

ĕ
ŀ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
ě
Ņ
Ĕ

ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ľ
Ĭ
Œ
ě

 
2
.ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
Ő
ĸ
Ń

Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
ĕ
ŀ
Ě

 
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

 
 

1
.ȮĔ
Ņ
Ķ
Ľ
ń
Ě
ŏ
Ĕ
Ĩ
ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

Ĕ
Ņ
Ķ
Ĵ
ň
Ľ
ƞ
ĺ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Œ
Ĭ
ĝ
ń
Ř
Ĭ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ

 
2
.ȮĔ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 137 

 

7)
 Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 &
Ĩ
ƞ
ŀ
'

 

Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

 
ě
ŋ
ħ
Į
Ķ
Ń
Ľ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
ń
ħ
Ő
ĸ
Ń
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ
į
ĸ

 

ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
&Lecture) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮ 
&Inquiry based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ 
&Problem based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬ 
&Project based learning) 

ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
&Cooperative learning) 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴ 
&Fieldwork) 

ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

2 
ĺ
Ň
ī
ň

Ĕ
ŉ
ř
ħ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ĭ
ń
Ĕ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

Ȯ&E
ss

e
n

tia
l d

e
si

g
n

 t
h

in
ki

n
g

)
 

ĳ
Ņ
ė
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ

 
   

  1
. Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ
ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě

ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

ĺ
ƞ
Ņ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ė
ń
Ġ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĩ
Ĕ
Ĩ
ƞ
Ņ
Ě
ě
Ņ
Ĕ
Ķ
Ō
Į
Ő
ĭ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
Ő
ĭ
ĭ
ŀ
Ŋ
ŗ
Ĭ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
œ
Ķ

ȮĶ
ĺ
Ĵ
ĩ
ŉ
Ě

ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ī
ń
Ļ
Ĭ
ė
Ĩ
Ň
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ȯ

(M
in

ds
et

) 
Ī
ň
ŗ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
ń
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

Ī
ņ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĩ
Ņ
Ĵ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

Ȯŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Œ
ľ
Ɵ
ŏ
Ĕ
Ň
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĩ
Ķ
Ń
ľ
Ĭ
ń
Ĕ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

 
ĩ
ƞ
ŀ
Ě
Ő
Ī
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
Ĭ
ņ
œ
Į
Į
Ķ
Ń
ĵ
ŋ
Ĕ
Ĩ
Ƣ
Œ
ĝ
Ɵ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
Ě
Ņ
Ĭ
œ
ħ
Ɵ

Ȯ&1
.5

 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ĸ
ŉ
Ĕ
Ğ
ŉ
Ř
Ě
Ȯ

(E
m

pa
th

y)
 

ŀ
ń
Ĭ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
ľ
ń
ĺ
Œ
ě
Ľ
ņ
ė
ń
Ġ
ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

Ȯı
Ķ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ī
ń
Ř
Ě
ŀ
ī
Ň
ĭ
Ņ
ĵ
ĺ
Ň
ī
ň
Ĕ
Ņ
Ķ

Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
ĩ
ŉ
Ě
Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
ŏ
Į
ƚ
Ņ
ľ
Ĵ
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
ģ
Ņ
Ĭ
Ń

į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ
Ě
Ņ
Ĭ
ľ
Ķ
Ŋ
ŀ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė

ȮĔ
Ņ
Ķ
Ĩ
ń
Ř
Ě
ė
ņ
ĩ
Ņ
Ĵ
Ȯ

Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Ĳ
Ƥ
Ě
Ī
ň
ŗ
ħ
ň
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Œ
ľ
Ɵ
œ
ħ
Ɵ
Ĵ
Ņ
Ğ
ŉ
ŗ
Ě
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
Ľ
ĳ
Ņ
ı
Ő
ĸ
Ń
Į
Ƥ
Ġ
ľ
Ņ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

Ĭ
ņ
œ

Į
Œ
ĝ
Ɵ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ

Ȯ&1
.5

 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 ĳ
Ņ
ė
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

1.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ĸ
ŉ
Ĕ
Ğ
ŉ
Ř
Ě
į
ƞ
Ņ
Ĭ
Ľ
ĩ
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ
Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ȯ

Ő
ĸ
Ń
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě

Ĩ
ń
ĺ
ĸ
Ń
ė
Ķ
į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ
ě
ņ
ĸ
ŀ
Ě
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ

ŀİ
Ɨ
Ĕ
İ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Ĳ
Ƥ
Ě
Ī
ň
ŗ
ħ
ň
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ

ŏ
ĝ
Ň
Ě

ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ȯ

Ķ
ĺ
Ĵ
ĩ
ŉ
Ě
Į
Ķ
Ń
Ľ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
ĕ
ŀ
Ě
Ĩ
ń
ĺ
ĸ
Ń
ė
Ķ

ŀ
ŀ
Ĕ
Ĵ
Ņ
Œ
Ĭ
Ķ
Ō
Į
Ő
ĭ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
Ȯ

U
se

r 
per
so

naȮ&1
.5

 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ĭ
ņ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
Ī
ň
ŗ
œ
ħ
Ɵ
ě
Ņ
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
Ĩ
ń
ĺ
ĸ
Ń
ė
Ķ
į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ
ě
ņ
ĸ
ŀ
Ě
Ĵ
Ņ
Ľ
Ķ
ŋ
Į
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ

Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ

Ī
ň
ŗ
Ĩ
ŀ
ĭ
ő
ě
Ī
ĵ
Ƣ
Ĕ
ń
ĭ
Ľ
ĩ
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ħ
Ƣ
Ī
ň
ŗ
Ĕ
ņ
ľ
Ĭ
ħ
Œ
ľ
Ɵ
Ȯ

 
ő
ħ
ĵ

Ī
ņ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ĵ
Ņ
Œ
Ĭ
Ķ
Ō
Į
Ő
ĭ
ĭ
ĕ
ŀ
Ě

 M
oo

d 
bo

ar
d

Ȯ&1
.5Ȯĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 

 1.
 Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ

ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

 
2.

 ŏ
Ĕ
Ň
ħ
Ī
ń
Ļ
Ĭ

ė
Ĩ
Ň
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
Ě
Ņ
Ĭ

Ĩ
Ņ
Ĵ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ī
ň
ŗ
ħ
ň

 
3.Ȯ
Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
Ĩ
Ķ
Ń
ľ
Ĭ
ń
Ĕ
ė
Ň
ħ
Ő
ĸ
Ń
Ķ
ń
ĭ
Ĳ
Ƥ
Ě
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ

Į
Ƥ
Ġ
ľ
Ņ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ĵ
ň
ĺ
Ň
ě
Ņ
Ķ
Ħ
Ġ
Ņ
Ħ
Ȯ
Ĩ
ĸ
ŀ
ħ
ě
Ĭ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ

ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ŀ
Ě
į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ
Ě
Ņ
Ĭ
ľ
Ķ
Ŋ
ŀ

į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ĸ
ŉ
Ĕ
Ğ
ŉ
Ř
Ě

 
4.

 Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě

ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ī
ň
ŗ
Ľ
Ń
Ī
Ɵ
ŀ
Ĭ
ĩ
ŉ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
Œ
Ĭ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ŀ
Ě

į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ
Ě
Ņ
Ĭ
ľ
Ķ
Ŋ
ŀ
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė

œ
ħ
Ɵ

ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ĸ
ŉ
Ĕ
Ğ
ŉ
Ř
Ě

 

P
 
P

 
P

 
- 

P
 

- 

 
U

se
r 

pe
rs

o
n
a

 
 

 

 
M

o
o

d
 b

o
a

rd
 

1
.ȮĔ
Ņ
Ķ
Ľ
ń
Ě
ŏ
Ĕ
Ĩ
ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ

Ĵ
ň
Ľ
ƞ
ĺ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Œ
Ĭ
ĝ
ń
Ř
Ĭ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ

 
2.

 Œ
ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
į
Ō
Ɵ
Œ
ĝ
Ɵ

ě
ņ
ĸ
ŀ
Ě

Ȯ&P
er

so
na

)
 

3.Ȯ
ĳ
Ņ
ı
Ĕ
Ķ
Ń
ħ
Ņ
Ĭ

Ő
Ľ
ħ
Ě

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ
Ȯ

(M
o

o
d
 b

o
a

rd
)

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 138 

 

7
) Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 &
Ĩ
ƞ
ŀ
'

 

Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

 
ě
ŋ
ħ
Į
Ķ
Ń
Ľ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
ń
ħ
Ő
ĸ
Ń
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ
į
ĸ

 

ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
&Lecture) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮ 
&Inquiry based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ 
&Problem based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬ 
&Project based learning) 

ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
&Cooperative learning) 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴ 
&Fieldwork) 

ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

3 
Ő
Į
Ɯ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ľ
Ŋ
Ř
ŀ

Ī
ń
Ĭ
Ľ
Ĵ
ń
ĵ

 &B
ri

n
g

in
g

 D
T

 in
to

 s
u

cc
e
ss

fu
l i

n
n

o
va

tiv
e
 a

rt
s)

 
ĳ
Ņ
ė
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ

 
   

  1
. Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ

Ĕ
Ņ
Ķ
Ķ
Ń
ħ
Ĵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ
Ȯ

(Id
ea

tio
n)

 
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ

ľ
Ņ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ľ
Ķ
ŋ
Į
ĕ
ŀ
Ě
Į
Ƥ
Ġ
ľ
Ņ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
œ
Į
Œ
ĝ
Ɵ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
ő
ě
Ī
ĵ
Ƣ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ

 
(P

ro
to

ty
pe

)
Ȯĕ
ŉ
Ř
Ĭ
Ĵ
Ņ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ĵ
ň
ė
ŋ
Ħ
ė
ƞ
Ņ
Ī
ń
Ř
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĩ
ŀ
ĭ
Ľ
Ĭ
ŀ
Ě
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Œ
ĝ
Ɵ
Ě
Ņ
Ĭ
Ȯ

&2 
ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ħ
Ľ
ŀ
ĭ
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
Ȯ

(T
es

t) Ğ
ŉ
ŗ
Ě
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
ĕ
ń
Ř
Ĭ
Ĩ
ŀ
Ĭ

Ľ
ŋ
ħ
Ī
Ɵ
Ņ
ĵ
ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

Ī
ň
ŗ
Ĵ
ń
Ĕ
Ī
ņ
ė
ĺ
ĭ
ė
Ō
ƞ
œ
Į
Ĕ
ń
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
Ȯ

 
ŀ
ń
Ĭ
ě
Ń
Ĭ
ņ
œ
Į
Ľ
Ō
ƞ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
ŏ
Į
ƚ
Ņ
ľ
Ĵ
Ņ
ĵ
Ĵ
Ņ
Ĕ
ĕ
ŉ
Ř
Ĭ
Ő
ĸ
Ń
Ĭ
ņ
į
ĸ
ĸ
ń
ı
ī
Ƣ
Ī
ň
ŗ
œ
ħ
Ɵ
œ
Į
ı
ń
ĥ
Ĭ
Ņ

 
Ĩ
ƞ
ŀ
ĵ
ŀ
ħ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Œ
ľ
Ɵ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
Ĵ
ĭ
Ō
Ķ
Ħ
Ƣ
Ȯ
&

1 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 ĳ
Ņ
ė
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

1.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ő
Ĩ
ƞ
ĸ
Ń
Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
Ĕ
ņ
ľ
Ĭ
ħ
ľ
ń
ĺ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě

ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ĩ
Ņ
Ĵ
Ī
ň
ŗ
Ľ
Ĭ
Œ
ě
Ȯ
ě
Ņ
Ĕ
Ĭ
ń
Ř
Ĭ
Ĕ
ņ
ľ
Ĭ
ħ
Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
ŏ
Į
ƚ
Ņ
ľ
Ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ĝ
ń
ħ
ŏ
ě
Ĭ

ȮŐ
ĸ
Ń

 
ĸ
Ě
ı
Ŋ
Ř
Ĭ
Ī
ň
ŗ
Ľ
ņ
Ķ
ĺ
ě
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ī
Ɵ
ŀ
Ě
ĩ
Ň
ŗ
Ĭ
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ĸ
ŉ
Ĕ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Ĕ
ń
ĭ

Į
Ķ
Ņ
ĝ
Ġ
Ƣ

ĝ
Ņ
ĺ
ĭ
Ɵ
Ņ
Ĭ

Œ
ľ
Ɵ
œ
ħ
Ɵ
Ĵ
Ņ
Ğ
ŉ
ŗ
Ě
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ī
ň
ŗ
Ĩ
ŀ
ĭ
ő
ě
Ī
ĵ
Ƣ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ

ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ

ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

Ő
Ī
Ɵ
ě
Ķ
Ň
Ě

Ő
ĸ
Ń
Ĵ
ň
Ĕ
Ņ
Ķ
ħ
ņ
ŏ
Ĭ
Ň
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
Ķ
Ń
ĭ
ĭ

Ȯ&6
 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Ĕ
ń
Ĭ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

 (S
ke

tc
h 

de
si

gn
) 

Ő
ĸ
Ń
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ

 
(P

ro
to

ty
pe

)
ȮŒ
ľ
Ɵ

Ľ
ŀ
ħ
ė
ĸ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
ń
ĭ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
Ī
ň
ŗ
œ
ħ
Ɵ
ě
Ņ
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĸ
Ě
ı
Ŋ
Ř
Ĭ
Ī
ň
ŗ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ȯ

ě
Ņ
Ĕ
Ĭ
ń
Ř
Ĭ
Ĭ
ņ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ

į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ő
ĸ
Ń
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Ĕ
ń
Ĭ
ŀ
ĳ
Ň
Į
Ķ
Ņ
ĵ
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ľ
Ĵ
Ņ
Ń
Ľ
Ĵ
ĕ
ŀ
Ě
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 
Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ő
ĸ
Ń
Ĭ
ņ

ĕ
Ɵ
ŀ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ
Ő
Ĭ
Ń

œ
Į
Į
Ķ
ń
ĭ
Œ
ľ
Ɵ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
Ĵ
ĭ
Ō
Ķ
Ħ
Ƣ
Ĵ
Ņ
Ĕ
ĕ
ŉ
Ř
Ĭ
Ȯ

 
&3Ȯ
ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 

 1.Ȯ
Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

Ķ
Ń
ħ
Ĵ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ

ȮĽ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ

ȮŐ
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ħ
Ľ
ŀ
ĭ
Ȯ

 
ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

 
2.

 ŏ
Ĕ
Ň
ħ
Ī
ń
Ļ
Ĭ
ė
Ĩ
Ň
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Ī
ņ
Ě
Ņ
Ĭ

Ĩ
Ņ
Ĵ
Ĕ
Ķ
Ń
ĭ
ĺ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ė
Ň
ħ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
Ī
ň
ŗ
ħ
ň

 
3.Ȯ
Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
ŀ
ń
Ĩ
ĸ
ń
Ĕ
ļ
Ħ
Ƣ
ĕ
ŀ
Ě
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ
Ȯ

Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ

ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ

ĕ
ŀ
Ě
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė
Ȯ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĭ
ņ
œ
Į
Œ
ĝ
Ɵ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě

Ő
ĸ
Ń

 
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ

Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
œ
ħ
Ɵ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
ŏ
ĝ
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĵ
ő
ĵ
Ě

Ľ
ń
Ĵ
ı
ń
Ĭ
ī
Ƣ

Ĕ
ń
Ĭ

 
4.

 Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ

Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ

Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

Œ
ľ
Ɵ

Ľ
ŀ
ħ
ė
ĸ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
ń
ĭ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ

Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ŀ
Ě
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė

ȮŐ
ĸ
Ń
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
œ
Į

œ
ħ
Ɵ

Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
œ
Į
Œ
ĝ
Ɵ
Ě
Ņ
Ĭ
ě
Ķ
Ň
Ě

 

P
 
P

 
P

 
P

 
P

 
P

 

 
Id

ea
te

 
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
Ī
ň
ŗ
œ
ħ
Ɵ
ě
Ņ
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĸ
Ě

ı
Ŋ
Ř
Ĭ
Ī
ň
ŗ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ

 Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ŀ
Ě
į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė

 

 
S

ke
tc

h
 d

e
si

g
n

 

 
P

ro
to

ty
p
e

 
 

1.Ȯ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
ń
Ě
ŏ
Ĕ
Ĩ
ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ĵ
ň

Ľ
ƞ
ĺ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Œ
Ĭ
ĝ
ń
Ř
Ĭ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ

 
2.Ȯ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
ŋ
Į
ĕ
Ɵ
ŀ
Ĵ
Ō
ĸ
Ī
ň
ŗ
œ
ħ
Ɵ
ě
Ņ
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ

ĸ
Ě
ı
Ŋ
Ř
Ĭ
Ī
ň
ŗ
ĝ
ŋ
Ĵ
ĝ
Ĭ

Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ

ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ĩ
Ɵ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ĕ
ŀ
Ě

į
Ō
Ɵ
ĭ
Ķ
Ň
ő
ĳ
ė

 
3.

 ĳ
Ņ
ı
Ķ
ƞ
Ņ
Ě

Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ

Ȯ&S
ke

tc
h 

de
si

gn
)

 
4.

 į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ě
ƞ
Ņ
ĵ

 
(P

ro
to

ty
pe

)
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 139 

 

7
) Ő
Ĭ
ĺ
Ī
Ņ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 &
Ĩ
ƞ
ŀ
'

 

Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

 
ě
ŋ
ħ
Į
Ķ
Ń
Ľ
Ě
ė
Ƣ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĕ
Ņ
Ķ
ě
ń
ħ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ

 

Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 
Ĕ
Ņ
Ķ
ĺ
ń
ħ
Ő
ĸ
Ń
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ
į
ĸ

 

ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
&Lecture) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮ 
&Inquiry based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ 
&Problem based learning) 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬ 
&Project based learning) 

ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
&Cooperative learning) 

ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĳŅėĽĬŅĴ 
&Fieldwork) 

ľ
Ĭ
ƞ
ĺ
ĵ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
Ķ
Ō
Ɵ
Ī
ň
ŗ
Ȯ

4 
ŏ
Į
Ɯ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
ơ

Ņ
Ĭ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ľ
Ķ
Ķ
ė
Ƣ

Ķ
ŋ
ƞ
Ĭ
Œ
ľ
Ĵ
ƞ

 &S
p

a
rk

in
g

  
th

e
 e

n
tr

e
p

re
n

e
u

ri
a

l s
p

ir
it 

o
f 

yo
u

n
g

 
g

e
n

e
ra

tio
n
)

 
ĳ
Ņ
ė
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ

 
   

  1
. Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ
ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ
ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ

į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

Ȯė
ŋ
Ħ
Ľ
Ĵ
ĭ
ń
Ĩ
Ň
ĕ
ŀ
Ě
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

ȮĔ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ő
Ķ
Ě
ĭ
ń
Ĭ
ħ
Ņ
ĸ
Œ
ě
Ȯ

Ő
ĸ
Ń
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ī
Ɵ
Ņ

Ī
Ņ
ĵ
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ

Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĵ
ŋ
ė
Œ
ľ
Ĵ
ƞ

Ȯ&1
 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

2.
 Ĕ
Ņ
Ķ
ĭ
Ķ
Ķ
ĵ
Ņ
ĵ
Œ
ľ
Ɵ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

ȮŐ
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě

ŏ
ė
Ķ
Ŋ
ŀ
ĕ
ƞ
Ņ
ĵ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĩ
ƞ
ŀ
ĵ
ŀ
ħ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ
Œ
ľ
Ɵ
ŏ
Ĕ
Ň
ħ
Į
Ķ
Ń
ő
ĵ
ĝ
Ĭ
Ƣ
Ī
Ņ
Ě
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

Ȯő
ħ
ĵ
Ĵ
ň
Ĕ
Ņ
Ķ
ĵ
Ĕ
Ĩ
ń
ĺ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě

Ĕ
Ķ
Ħ
ň
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
Ő
ĭ
Ķ
Ĭ
ħ
Ƣ
Ľ
Ň
Ĭ
ė
Ɵ
Ņ
Ī
ň
ŗ
Į
Ķ
Ń
Ľ
ĭ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
ņ
ŏ
Ķ
Ŗ
ě
Ő
ĸ
Ń
Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
ŀ
ĵ
ƞ
Ņ
Ě
Ī
ň
ŗ
ħ
ň
œ
ħ
Ɵ
Ȯ

(B
es

t p
ra

ct
ic

e)
 

&1
 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 ĳ
Ņ
ė
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ŏ
ĝ
Ň
Ě
Į
Ģ
Ň
ĭ
ń
Ĩ
Ň
Ĕ
Ņ
Ķ

 
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ
Ȯ

Œ
ľ
Ɵ
į
Ō
Ɵ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
ĕ
ŀ
Ě

Ĕ
ĸ
ŋ
ƞ
Ĵ
Ĩ
Ĭ
ŏ
ŀ
Ě
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
Ĭ
ņ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ī
ń
Ř
Ě
ĳ
Ņ
ı
Ķ
ƞ
Ņ
Ě
Ȯ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĩ
Ɵ
Ĭ
Ő
ĭ
ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ

ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě
Ȯ
ő
ħ
ĵ
ŀ
Ņ
ě
Ĵ
ň
Į
Ķ
Ņ
ĝ
Ġ
Ƣ
ĝ
Ņ
ĺ
ĭ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ȯ
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
ľ
Ķ
Ŋ
ŀ
į
Ō
Ɵ
ŏ
ĝ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
ĝ
Ņ
Ġ

ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ

Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Ķ
ń
ĭ
Ĳ
Ƥ
Ě

Ĕ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ

Ő
ĸ
Ń
Œ
ľ
Ɵ

ė
ņ
Ő
Ĭ
Ń
Ĭ
ņ

Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Į

Ķ
ń
ĭ
Į
Ķ
ŋ
Ě
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ
Œ
ľ
Ɵ
Ĵ
ň
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ľ
Ĵ
ĭ
Ō
Ķ
Ħ
Ƣ
Ő
ĸ
Ń

Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ

Ĩ
ƞ
ŀ
ĵ
ŀ
ħ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ

Ī
ň
ŗ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ

Į
Ķ
Ń
ő
ĵ
ĝ
Ĭ
Ƣ

ŏ
ĝ
Ň
Ě

ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

œ
ħ
Ɵ

Ȯ&4
 ĝ
ń
ŗ
ĺ
ő
Ĵ
Ě
'

 
 

 1.
 Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

ľ
ĸ
ń
Ĕ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ő
ĸ
Ń
Ő
Ĭ
ĺ
ė
Ň
ħ

ĕ
ŀ
Ě
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
Ő
Ķ
Ě

ĭ
ń
Ĭ
ħ
Ņ
ĸ
Œ
ě
Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
Ȯ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ī
Ɵ
Ņ
Ī
Ņ
ĵ

Œ
Ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ
ĵ
ŋ
ė
Œ
ľ
Ĵ
ƞ
Ȯ
Ĕ
ġ
ľ
Ĵ
Ņ
ĵ

Ő
ĸ
Ń
ě
Ķ
Ň
ĵ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
Ī
ň
ŗ
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
ĕ
Ɵ
ŀ
Ě

 
2.

 Ķ
Ō
Ɵ
Ő
ĸ
Ń
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě
ŏ
Ĕ
ň
ŗ
ĵ
ĺ
Ĕ
ń
ĭ

Ĕ
Ņ
Ķ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ

ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě
Ȯ
Ő
ĸ
Ń
Ĕ
Ņ
Ķ
Ľ
Ķ
Ɵ
Ņ
Ě
ŏ
ė
Ķ
Ŋ
ŀ
ĕ
ƞ
Ņ
ĵ
ŏ
ı
Ŋ
ŗ
ŀ
Ĩ
ƞ
ŀ
ĵ
ŀ
ħ

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ė
Ň
ħ
Œ
ľ
Ɵ
ŏ
Ĕ
Ň
ħ
Į
Ķ
Ń
ő
ĵ
ĝ
Ĭ
Ƣ
Ī
Ņ
Ě
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

 
3.Ȯ
Ľ
Ņ
Ĵ
Ņ
Ķ
ĩ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ
ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ

ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ
œ
ħ
Ɵ

 
4.

 Ĵ
ň
ě
Ň
Ĩ
Ľ
ņ
Ĭ
ŉ
Ĕ
ĕ
ŀ
Ě

Ĕ
Ņ
Ķ
ŏ
Į
Ʀ
Ĭ
į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
Ĕ
ŀ
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

ħ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
ĺ
ń
Ĩ
Ļ
Ň
ĸ
Į
Ɲ
ě
Ņ
Ĕ
Ī
ŋ
Ĭ
Ī
Ņ
Ě
ĺ
ń
ĥ
Ĭ
ī
Ķ
Ķ
Ĵ
ĸ
Ɵ
Ņ
Ĭ
Ĭ
Ņ

 

P
 
P

 
- 

- 
P

 
- 

 
B

u
si

n
e

ss
 m

o
d
e

l c
a

n
va

s
 

 

1
.ȮĔ
Ņ
Ķ
Ľ
ń
Ě
ŏ
Ĕ
Ĩ
ı
ķ
Ĩ
Ň
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ

Ĕ
Ņ
Ķ
Ĵ
ň
Ľ
ƞ
ĺ
Ĭ
Ķ
ƞ
ĺ
Ĵ
Œ
Ĭ
ĝ
ń
Ř
Ĭ
ŏ
Ķ
ň
ĵ
Ĭ

 
2.Ȯ
Œ
ĭ
Ě
Ņ
Ĭ
Ĕ
Ň
ě
Ĕ
Ķ
Ķ
Ĵ
ŀ
ŀ
Ĕ
Ő
ĭ
ĭ

ő
Ĵ
ŏ
ħ
ĸ
ī
ŋ
Ķ
Ĕ
Ň
ě

 (B
us

in
es

s 
m

od
el

 
ca

nv
as

)
 

3
. Ĕ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
ŏ
Ľ
Ĭ
ŀ
į
ĸ
Ě
Ņ
Ĭ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 140 

8) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ15 ů 20ȮėĬȮĭĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňŏĔĦĤƢŒĬ 

ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮħńĚĬňŘȮ 
1) ŏĮƦĬĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/6Ȯ-Ȯ03ȮĮƖȮ 
2) ĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěħƟŅĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 

3) ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
4) œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬȮ 

 
9) ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮőħĵĴňĔĸœĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĶƞĺĴĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ȮȮȮȮŏıŊŗŀĬņĴŅĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
0'ȮĶƞĺĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
1'ȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞľĶŊŀ 
ȮȮȮȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĔƞĨĬŏŀĚ 

 
10) ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 
 ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ80 ĶĺĴĩŉĚĨŀĭŐĭĭĽŃĪƟŀĬėŇħŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶŒľƟėĶĭĨŅĴĪňŗ
ĔņľĬħȮľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴȮĔĶŋĦŅĨŇħĨƞŀįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶĸƞĺĚľĬƟŅȮȮ 
ĴŇŏĝƞĬĬńŘĬľĸńĔĽŌĨĶěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŀĔĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶŒľƟœħƟĨŅĴĮĶŃĔŅĻ 
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11) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 

 

 

 

 

įĸįĸŇĨ ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

ȮȮȮȮȮ1,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬ
ģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 

ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŉŘĬœĮ 

įƞŅĬ 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 

ĶŃħńĭĴŅĔ 
ĕŉŘĬœĮ 

ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮ0,ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŉŘĬœĮ 

įƞŅĬ 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 

ĶŃħńĭĴŅĔ 
ĕŉŘĬœĮ 

ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮ3. įŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 

ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŉŘĬœĮ 

įƞŅĬ 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 

ĶŃħńĭĴŅĔ 
ĕŉŘĬœĮ 

ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

     4. įŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬėŋĦėƞŅŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶŃħńĭĴŅĔ 
ĕŉŘĬœĮ 

ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮȮ5. įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 

ĶƟŀĵĸŃȮ80 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶŃħńĭĴŅĔ 
ĕŉŘĬœĮ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĵŃĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
/,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
0,ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮěņĬĺĬȮ1ȮĪƞŅĬ įŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸ
ĔŅĶľŅėƞŅĪŅĚĽĩŇĨŇőħĵŒĝƟĔŅĶėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ22 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 22ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ vӶ S.D. ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

1. ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ    
 1.1ȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĩƟĺĬőħĵĶŃĭŋŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 4.33 1.155 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 

 1.2ȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 4.66 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ    
 2.1 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĳŅıĶĺĴŐĸŃěŋħŏĬƟĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 2.2 ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 2.3 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ    
 3.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 3.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 4.33 1.155 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 
 3.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 3.4 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 4.83 0.288 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ vӶ S.D. ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

4. ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ    
 4.1ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 4.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĨŅĴĽĳŅı
ĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 4.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮœħƟ 4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 4.88 0.192 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5. őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ    
 5.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 5.2 ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 5.3 ĴňĔŅĶěńħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŏĺĸŅŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ    
 6.1 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 6.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃ
ĮĢŇĭńĨŇ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚėĺĭėŌƞĔńĬ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 6.3 ŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 6.4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěœħƟ 

4.33 1.155 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 

 6.5 ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 

4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 4.80 0.346 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
7. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ    
 7.1ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ 4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 7.2 ĔŅĶĔņľĬħěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 4.83 0.288 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

8. ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ    
 8.1ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

5.00 0.000 
ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 8.2 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 8.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ 4.33 1.155 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 
 ĶĺĴ 4.77 0.384 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

9. ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ    
 9.1ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋŏĔĦĤƢĔŅĶįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶœĺƟ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ vӶ S.D. ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

10. ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ    
 10.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 10.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěĶŇĚ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 10.3 ĴňĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 5.00 0.000 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11. ŀŊŗĬȮŕ    
 11.1 ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĔŅĶŏĶňĵĭŏĶňĵĚĩƟŀĵėņĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴ 4.67 0.577 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 4.83 0.219 ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 23ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ĮĶŃŏħŖĬ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

1. ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 
-ȮŏľĴŅŃĽĴ 
-ȮėĺĶŏıŇŗĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬŏěĨėĨŇȮěŇĨıŇĽńĵȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏĕƟŅœĮħƟĺĵ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 

2.ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚ 
ȮȮȮȮľĸńĔĽŌĨĶ 

-ȮĕĵŅĵėĺŅĴėņĺƞŅȮŴĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢŵȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

3.ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
- ŏľĴŅŃĽĴ 
-ȮėĺĶŏıŇŗĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬŏěĨėĨŇȮěŇĨıŇĽńĵȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏĕƟŅœĮħƟĺĵ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬ 

4.ȮĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

- ŏľĴŅŃĽĴ 
-ȮĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬŏıňĵĚŐĬĺėŇħȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶĬņœĮŒĝƟľĶŊŀŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭȮŏĝƞĬȮInput ů Process ů Product ľĶŊŀŒĬŏĝŇĚĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħȮŏĝƞĬȮĨńĺŐĮĶȮĮƤěěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

5.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
- ŏľĴŅŃĽĴ 
-ȮŀŅěĮĶńĭĝŊŗŀľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ1 ŴŏĽĬƞľƢĸƟŅĬĬŅŐĸŃĬĺńĨĺŇĩňŵȮľŅĔŏĮƦĬĳŅļŅŏľĬŊŀľĶŊŀ
ėņŏĴŊŀĚěŃĪņŒľƟĬƞŅĶńĔĕŉŘĬ 

6.ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ŏľĴŅŃĽĴ 
- ėĺĶŏĶňĵĚĸņħńĭħńĚĬňŘȮěŋħĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏľĴŊŀĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

7.ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
- ŏľĴŅŃĽĴ 
-ȮėĺĶĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 

8.ȮĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 
ȮȮȮȮĳŅĵĬŀĔ 

- ŏľĴŅŃĽĴ 

-ȮėĺĶŏĕňĵĬŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ-ĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŐĬĺėŇħ 
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ĮĶŃŏħŖĬ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
9.ȮŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ - ŏľĴŅŃĽĴ 

10.ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚ 
ȮȮȮȮȮĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

-ȮėĺĶĴňĔŅĶĶŃĭŋŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭİƗĔľńħȮĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮłȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĭĭĽŃĪƟŀĬėŇħŐĸŃŐĭĭĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃ
ħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĴŅĔĔĺƞŅ 
-ȮėĺĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

11.ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕ 

-ȮĕŀŒľƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ(User experience: UX) 
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏįŊŗŀŀŅěěŃĴňȮwording ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟœħƟŀňĔ 
-ȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞľĶŊŀĬņŏĽĬŀľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
-ȮőħĵĶĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬƞŅĽĬŒěȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĨƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħĭŅĚĽƞĺĬŀŅěěŃĬƟŀĵœĮĭƟŅĚ 

ěŅĔĨŅĶŅĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĨŅĶŅĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ

ıĭĺƞŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(vӶ = 4.83,  
S.D. = 0.219) ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅœĮŒĝƟœħƟȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮ&ľĬƟŅȮ133 ů 141)Ȯ  

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 įĸĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 1. ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚȮ&Pilot study)ȮľĶŊŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶőħĵ
ĸħĕĬŅħŐĸŃěņĬĺĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĸŊŀĔŏŀŅŏĜıŅŃĨŀĬŒħĨŀĬľĬŉŗĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴŅ
ĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟěĶŇĚĪńŘĚľĴħ ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ, 034/8Ȯ31'ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĨŇħĨƞŀŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔȮ 
ěŅĔĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮŐĸŃĬńħľĴŅĵĮĶŃĝŋĴŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ĪħĸŀĚĔŇěĔĶĶĴĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/6ȮĩŉĚȮ03ȮĮƖȮŐĸŃ
ŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃĵŇĬĵŀĴŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĶńĭĽĴńėĶĭĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ/3ȮėĬȮĽƞĺĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬņĴŅŒĝƟĪħĸŀĚėńħŏĸŊŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚȮ4 ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĮĶńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ8 ĝńŗĺőĴĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħőĶėőėĺŇħ-19ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ2ȮĝńŗĺőĴĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ24 
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ĳŅıĪňŗ 24ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 

ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮıĭĺƞŅȮěņĬĺĬįŌƟĽĴńėĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĴňĪńŘĚľĴħȮ15ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗĔņĸńĚĪņĚŅĬĮĶŃěņȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ŀŇĽĶŃȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĕƟŅĴň
ěņĬĺĬȮ9ȮėĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ  
ĕŅħĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĶĺĴĩŉĚĕŀĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗěŅĔĚŅĬĮĶŃěņĪňŗĪņŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴėĶĭĨŅĴĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮľĶŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 ĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĵŅĔŏĔŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 24ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 

   
ěņĬĺĬ 

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĽĴńėĶ 
&ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 
ěņĬĺĬĪňŗ
įƞŅĬŏĔĦĤƢ
ėńħŏĕƟŅȮ&ėĬ' 

ĶƟŀĵĸŃ 

1. ŏıĻ ĝŅĵ 7 46.66 2 13.33 
  ľĠŇĚ 8 53.33 7 46.66 
  ĶĺĴ 15 100 9 60.00 
2. ŀŅĵŋ 18 4 26.66 - - 
  19 1 6.66 - - 
  20 1 6.66 1 6.66 
  21 - - - - 
  22 - - - - 
  23 3 20.00 3 20.00 
  24 2 13.33 2 13.33 
  25 4 26.66 3 20.00 
  ĶĺĴ 15 100 9 60.00 
3. ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬ ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 3 20.00 - - 
  ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň 3 20.00 1 6.66 
  ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ 5 33.33 5 33.33 
  ĪņĚŅĬĮĶŃěņ 4 26.66 3 20.00 
  ĶĺĴ 15 100 9 60.00 

ĪńŘĚĬňŘŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬįŌƟĺŇěńĵœħƟŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĔŅĶĭńĬĪŉĔĺŇħňőŀĔŅĶĽŀĬŐĸŃŀńĮőľĸħĭĬĝƞŀĚĪŅĚ 
YouTube ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬœħƟŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĝĴĵƟŀĬľĸńĚȮȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬ
ģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮ
ŐĸŃĔŅĶŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚȮ4 ėĶńŘĚȮ
ĺŇĪĵŅĔĶœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĳŅıĶĺĴĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıįƞŅĬĪŋĔėĬȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴȮŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŏıŊŗŀĬņĴŅĽĶŋĮŐĸŃĽĶƟŅĚĕƟŀĔņľĬħ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ(Design brief) ĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔĶŃħŅĬėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮ(Mood board) ĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ
ŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟȮ 
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 2. įĸĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸ
ĔŅĶľŅėƞŅĪŅĚĽĩŇĨŇőħĵŒĝƟĔŅĶėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ25 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 25ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ &ĶƟŀĵĸŃ' 

vӶ S.D. 
ĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅı 5 4 3 2 1 

1 ĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔĕŉŘĬ 

77.8 11.1 - 11.1 - 4.56 1.014 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2 ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ(Empathy) ŏıŊŗŀ
ĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟ 

55.6 22.2 22.2 - - 4.33 0.866 ĴŅĔ 

3 ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŀĬĚŅĬĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬ 

66.7 22.2 - 11.1 - 4.44 1.014 ĴŅĔ 

4 ĽŅĴŅĶĩĬņįĸěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ 
ĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĬĺńĨĻŇĸĮƝĨƟĬŐĭĭȮ
(Prototype)ȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĮĶŃĪńĭŒě 

22.2 44.4 22.2 11.1 - 3.78 0.972 ĴŅĔ 

5 ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
įƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟ
ĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮ 

22.2 33.3 22.2 22.2 - 3.56 1.130 ĴŅĔ 

6 ŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

33.3 55.6 - 11.1 - 3.56 1.130 ĴŅĔ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ(n= 9) 4.03 0.780 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ25 ıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
(vӶ = 4.03, S.D. = 0.780) ĽņľĶńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽŌĨĶĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮœħƟĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
įŌƟĭĶŇőĳėȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔĕŉŘĬȮ(vӶ = 4.56, S.D. = 1.014) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŀĬĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ(vӶ = 4.44, S.D. = 1.014) ĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬ
ėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 2 ĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
įƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮȮŐĸŃ 
ĔŅĶŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(vӶ = 3.56, S.D. = 1.130) 

 ħƟŅĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ26 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 26ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ėĶńŘĚĪňŗ 
ĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŊŀĬľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĪƞŅĬŏėĵĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞȮ

ŀĵƞŅĚœĶ 

ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ěŃĬņœĮŒĝƟĺŅĚŐįĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƞŅĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ

ŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ĪƞŅĬĴňĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭ
ėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

1 -ȮĽĬŋĔħňȮœħƟėĺŅĴĶŌƟĴŅŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴ 
 
- ĬƞŅŏĭŊŗŀĬŇħľĬƞŀĵȮŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵĴŅĔŏĔŇĬœĮ 
 
 
 
-ȮőŀŏėħňȮĨŅĴĪńĬȮœħƟĔĶŃĨŋƟĬ
ėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴ 
 
-ȮĚĚĬŇħĬŉĚȮŏıĶŅŃŏĶŇŗĴħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅŏĸĵȮ
ĪņŒľƟĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬŐĸŃœĴƞ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴėŅħ 
 
-ȮĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĬƞĬħňȮ
ŐĨƞĵńĚĶŌƟĽŉĔĨŉĚȮŕȮœĴƞŀĵŅĔĶƞĺĴ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĪƞŅœľĶƞ 

-ȮŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŗĺœĮ 
 
-ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĪņŒľƟĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 
 
-ȮėĸƟŅĵĔńĭĔŅĶŀĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĪńŗĺœĮ 
 
-ȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚȮŏıĶŅŃŏėĵĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭ
ĴŅĔƞŀĬŀĵŌƞŐĸƟĺĭƟŅĚ 
 
 
-ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ
ėƞŀĬĕƟŅĚŏěŅŃĸŉĔȮĪņŒľƟĨƟŀĚ
ĮĶńĭĨńĺŏıŇŗĴĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦĬŉĚ 

-ȮœħƟĺŇīňėŇħŐĸŃĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭ 
 
-ȮĪņŒľƟėŇħĶŀĭħƟŅĬȮėŇħľĸŅĵ
ĴŋĴĴŅĔĕŉŘĬȮĺƞŅĽŇŗĚĕŀĚĪŋĔŀĵƞŅĚ
ĶŀĭĨńĺĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭœħƟ 
 
-ȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĽŅĵ
ĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 
 
-ȮœħƟĔĶŃĨŋƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏŀŅœĮ
ŒĝƟĚŅĬœħƟ 
 
 
-ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬŏĝŇĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħœħƟĶŀĭėŀĭĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟħň 

 
 
 
 
 
 
 
 
-ȮŀĵŅĔŒľƟĴňŏĺĸŅŏĶňĵĬĴŅĔ
ĕŉŘĬĔĺƞŅĬňŘ 

2 -ȮĵńĚĨŅĴœĴƞĪńĬŒĬŏĬŊŘŀľŅėĶńŘĚ
ŐĶĔȮĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĚĚŒĬĝƞĺĚŐĶĔ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ 

-ȮėĸƟŅĵȮŕȮĔńĭĽŇŗĚŏėĵŏĶňĵĬĴŅĔƞŀĬȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬħň 
 

-ȮĝƞĺĵŒľƟĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟĸŃŏŀňĵħĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĸņħńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟ 

-ȮŀĵŅĔŒľƟĴňŏĺĸŅŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ
ĔĺƞŅĬňŘ 
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ėĶńŘĚĪňŗ 
ĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŊŀĬľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĪƞŅĬŏėĵĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞȮ

ŀĵƞŅĚœĶ 

ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ěŃĬņœĮŒĝƟĺŅĚŐįĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƞŅĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ

ŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ĪƞŅĬĴňĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭ
ėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

 
-ȮĮĶŃĪńĭŒěĪňŗĺŇĪĵŅĔĶĝƞĺĵŒľƟ
ŏĶŅŏľŖĬĳŅıœħƟĝńħĕŀĚĔŅĶŐĭƞĚ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ 
 
-ȮĝƞĺĵŒľƟĴňŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
- ĶŌƟĽŉĔĚĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĬŇħľĬƞŀĵȮ
ŏıĶŅŃœĴƞœħƟŏĕƟŅŏĶňĵĬĺńĬŐĶĔȮ
ŐĨƞĔŖĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃħŌ
ĬƞŅĽĬŒě 
 
-ȮŏĶŇŗĴĶŌƟĽŉĔĔħħńĬŏıĶŅŃ 
ŏĬŊŘŀľŅěĶŇĚěńĚŐĸŃĪņŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 
 
-ȮĽĬŋĔĴŅĔĕŉŘĬȮ 

 
-ȮĔŇěĔĶĶĴŒĬŐŀıĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔŀĵŅĔ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟħň 
 
 
-ȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏėĵŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ
ŐĸŃħŌŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ 
 
-ȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĬņœĮŒĝƟĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ 
 
 
 
 
-ȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏıĶŅŃœħƟŒĝƟ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 
 
-ȮĽĬŋĔĪňŗœħƟĸŀĚŏĸƞĬŐŀıŒľĴƞȮĝƞĺĵ
ŒľƟŏľŖĬĮƤĠľŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ĝńħŏěĬ 

 
-ȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚŏľŖĬĽŇŗĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮ
ŒĔĸƟĨńĺĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 
-ȮĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟıńĥĬŅīŋĶĔŇěœħƟ 
 
 
-ȮœħƟĽņĶĺěĮƤĠľŅĨńĺŏŀĚŐĸŃ
ĮƤĠľŅĶŀĭĕƟŅĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅěńħĔĸŋƞĴ
ŒĬĔŅĶĬņœĮŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŏĮƦĬ
ĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 
-ȮĩƟŅœħƟĴňŐıĸĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĔŖĬƞŅěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľŖĬįĸ 
 
-ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėĬŇėŐĸŃĽŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬœħƟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
-ȮŀĵŅĔŏľŖĬĮĸŅĵĪŅĚĕŀĚĔŅĶĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮ
ŒĝƟĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
 
 
 

3 -ȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŒľƟĪĭĪĺĬ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴ
œħƟ ŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĽŀĬŒľƟŏľŖĬ
ĳŅıħňĴŅĔ 
 
 
-ȮĶŌƟĽŉĔĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴėŇħĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĔŊŀĭĨŅĴœĴƞĪńĬ 
 
 
 
 
 
- ĶŌƟĽŉĔŏľŖĬĳŅıŒĬĔŅĶĬņĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 
 

-ȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŏıĶŅŃĴň
ıŊŘĬģŅĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅ
ĔƞŀĬŀĵŌƞŐĸƟĺ 
 
 
 
-ȮœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭėĬŀŊŗĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĪņŒľƟŏľŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏŀŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟěĶŇĚ 
 
 
-ȮŒĔĸƟŏėňĵĚȮŐĨƞĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃŏľŖĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĴŅĔĕŉŘĬ 

-ȮĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĴŋĴĴŀĚĮƤĠľŅĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃėĬœħƟħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏŀŅœĮ 
ĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟ 
 
 
 
- ėņŐĬŃĬņěŅĔĺŇĪĵŅĔĶĝƞĺĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĺŇīňėŇħĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœŀŏħňĵĪňŗ
œħƟœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢœħƟĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 
-ȮȮĔŅĶœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸľĸŅĵȮŕȮ
ŀĵƞŅĚȮĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃœħƟŏľŖĬ
ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨńĺŏŀĚėĺĶıńĥĬŅħƟĺĵ 
 

-ȮŀĵŅĔŏĶňĵĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅĔĔĺƞŅ
ŏĺƟĬĶŃĵŃľƞŅĚľĸŅĵĺńĬ 
 
 
 
 
-ȮĵńĚľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĮƦĬĸƟŅĬĬŅœĴƞœħƟ 
 
 
 
 
 
 
 

4 -ȮĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěĪňŗœŀŏħňĵŏŀŅ
ĴŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĕŀĚĨńĺŏŀĚ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃœħƟŏľŖĬĴŋĴĴŀĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵěŅĔėĬŀŊŗĬĴŅĔ
ħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 
 

-ȮœĴƞėƞŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ėņŐĬŃĬņĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĝƞĺĵŒľƟȮ
Active ĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 

-ȮėņŐĬŃĬņĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶĝƞĺĵŒľƟ
œħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇě
ĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚœħƟĽĶƟŅĚȮ
connection ĔńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽĬŒěėĸƟŅĵȮŕȮĔńĬ 
 

-ȮŀĵŅĔŏľŖĬĮĸŅĵĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮŏıĶŅŃ
ĨŀĬĬňŘĵńĚŏĕƟŅŒěŐėƞȮconcepts 
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ėĶńŘĚĪňŗ 
ĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶĳŅĵľĸńĚěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŊŀĬľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĪƞŅĬŏėĵĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞȮ

ŀĵƞŅĚœĶ 

ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ěŃĬņœĮŒĝƟĺŅĚŐįĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƞŅĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ

ŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ĪƞŅĬĴňĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭ
ėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

-ȮĶŌƟĽŉĔħňĪňŗœħƟĲƤĚœŀŏħňĵĕŀĚėĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏľŖĬ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĚŅĬ 
 
 
 
- ĮĶŃĪńĭŒěŒĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚėĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĔȮ
ĪňŗĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĨƟŀĚıńĥĬŅĨńĺŏŀĚ
ŀňĔŏĵŀŃ 

-ȮĝƞĺĵĪņŒľƟŏľŖĬĮƤĠľŅĕŀĚĪŋĔėĬ
œħƟĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 
 
 
-ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĨƟŀĚĴň 
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĶŀĭħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĬņĴŅŀŀĔŐĭĭœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

-ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅ
ĳŅıĶĺĴȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟ 
 
-ȮĽŅĴŅĶĩħŉĚŏŀŅěŋħŏħƞĬĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬĸƟŅĬĬŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĶŌƟěńĔŒĔĸƟĨńĺ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢœħƟȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħĪňŗĺŇĪĵŅĔĶĽŀĬĝƞĺĵŒľƟĬņœĮ
ĨƞŀĵŀħœŀŏħňĵœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

 
 
 
 
 
 
-ȮĩƟŅŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶ
ŐĬŃĬņľĶŊŀĽŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺŇīňĔŅĶĬņœŀŏħňĵœĮĨƞŀĵŀħŒĬ
ŏĝŇĚīŋĶĔŇěŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

 

 3. ȮįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶľŅėƞŅ
ĪŅĚĽĩŇĨŇőħĵŒĝƟĔŅĶėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ07 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 27ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĨŀĬĪňŗ 1ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 

  ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

ŏıĻ ĝŅĵ 2 22.22 
ľĠŇĚ 7 77.78 

 ĶĺĴ 9 100.0 
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ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě &ĶƟŀĵĸŃ' 

vӶ S.D. 
ĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅı 5 4 3 2 1 

1 
ĪƞŅĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

66.7 33.3 - - - 4.67 0.500 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2 
ĪƞŅĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

44.4 33.3 22.2 - - 4.22 0.833 ĴŅĔ 

3 

ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

88.9 11.1 - - - 4.89 0.333 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4 
ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňĕŉŘĬ 

88.9 11.1 - - - 4.89 0.333 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5 
ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃŀĵŅĔĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔĕŉŘĬ 

22.2 55.6 22.2 - - 4.00 0.707 ĴŅĔ 

6 

ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

55.6 44.4 - - - 4.56 0.527 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

7 

ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

33.3 22.2 44.4 - - 3.89 0.928 ĴŅĔ 

8 
ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ 

77.8 22.2 - - - 4.78 0.441 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

9 
ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

22.2 66.7 11.1 - - 4.11 0.601 ĴŅĔ 

10 
ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

66.7 22.2 11.1 - - 4.56 0.726 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11 
ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

66.7 33.3 - - - 4.67 0.500 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

12 
ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ 

55.6 22.2 22.2 - - 4.33 0.866 ĴŅĔ 

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ(n= 9) 4.46 0.338 ĴŅĔ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ(vӶ = 4.46, S.D. = 0.338) ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 ĸņħńĭŐĶĔ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĕƟŀ 3)ȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ

ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňĕŉŘĬ &ĕƟŀȮ4'ȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮ(vӶ = 4.89, S.D. = 0.333)ȮĶŀĚĸĚĴŅ

ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ &ĕƟŀȮ8)Ȯ(vӶ = 4.78, S.D. = 0.441) ŐĸŃĸņħńĭĪňŗ
ĽŅĴėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬňŘȮ&ĕƟŀ 1'ȮŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĔńĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ&ĕƟŀȮ11)ȮĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĬȮ 

(vӶ = 4.67, S.D. = 0.500) ȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĕƟŀȮ7) (vӶ = 3.89, S.D. = 0.928) 

 4. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ

ıńĥĬŅĕŉŘĬȮőħĵĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶȮěņĬĺĬȮ9 ėĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 
1 ů 14 ıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564ȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅȮ4 ĺńĬȮĺńĬĸŃȮ2 ĝńŗĺőĴĚȮ(10.00 ů 12.00 Ĭ,'ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıĭ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

4.1 ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĝƞĺĚĔŅĶĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 
ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ 

1 ůȮ31 ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2564 ıĭĺƞŅȮĴňěņĬĺĬįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħȮ/3ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵȮŏĵŅĺĝĬĪňŗĪņĚŅĬĮĶŃěņȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃȮĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĳŅĵľĸńĚĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ1 įŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
œħƟŐěƟĚĺƞŅȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĭŅĚĽƞĺĬĕŅħĔŅĶĨŇħĨƞŀȮ
ĶĺĴĩŉĚĕŀĩŀĬĨńĺŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗěŅĔĚŅĬĮĶŃěņĪňŗĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅ
ĴŅĶƞĺĴėĶĭĨŅĴĺńĬŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞĽŃħĺĔŏĕƟŅ
ĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŒľƟŀŀĔěŅĔőėĶĚĔŅĶȮĪņŒľƟĴňįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĕƟŅěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ 
œħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏıŇŗĴŒľƟĴňĺňħňőŀĶńĭĝĴĵƟŀĬľĸńĚĭĬȮYouTube ŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĪŋĔėĶńŘĚŐĸŃŀŅěĴňĭŅĚĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĨŇħĳŅĶĔŇěœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĽŀĬĽħȮĽŅĴŅĶĩ
ĔĸńĭĴŅĝĴĳŅĵľĸńĚŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĺŇĪĵŅĔĶĴŀĭľĴŅĵœħƟȮ 
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4.2 ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĝƞĺĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ

ŀŀĔŐĭĭȮĬŉĔĳŅıĨŅĴœĴƞĪńĬĪňŗĺŇĪĵŅĔĶœħƟŀīŇĭŅĵȮľĶŊŀĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚ
ĺŇĪĵŅĔĶŒĝƟĻńıĪƢŏĪėĬŇėŏĜıŅŃŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĬņĮƤĠľŅ
ħńĚĔĸƞŅĺœĮıŌħėŋĵĶƞĺĴĔńĭĺŇĪĵŅĔĶŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĭĶĶĵŅĵ
ĮĶńĭŒľƟĴňĳŅļŅœĪĵŐĸŃĕĵŅĵėĺŅĴŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĻńıĪƢŏĪėĬŇėŏĜıŅŃ 

2) ħƟŅĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĴňĪńŘĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňŐĸŃĵńĚœĴƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴĪňŗ

ĴňŏĮƚŅľĴŅĵěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗ
ĪņīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĽŇŗĚĪŀȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗĪņīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĶƟŅĬĔŅŐĲȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœħƟœĮŒĝƟıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľƟħňĕŉŘĬȮŒĬĪŅĚ
ĔĸńĭĔńĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚĵńĚœĴƞŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĬņĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœĮĽĶƟŅĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔŅĶĴňīŋĶĔŇěŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĮĶńĭ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ
ŏĝƞĬȮĔņľĬħőěĪĵƢľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĪňŗľĵŇĭĵĔĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏıŊŗŀ
ľŅĪŅĚŀŀĔĶƞĺĴĔńĬȮȮŐĸŃĩƟŅľŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅľĶŊŀĕƟŀĽĚĽńĵȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟěńħŒľƟĴňĝńŗĺőĴĚıŌħėŋĵĔńĭĺŇĪĵŅĔĶŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěĝƞĺĚĔƞŀĬŏĶňĵĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

3) ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ 
ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮMiro ŏıŊŗŀŒľƟ

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

4.3 ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĝƞĺĚľĸńĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ

ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĺŇīňĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ
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ĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚĽƞĺĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺĶŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵėĶńŘĚȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏıŊŗŀĬņĴŅŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħ
œĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟŀīŇĭŅĵĽĶŋĮŏľĨŋįĸŐĸŃĕƟŀěņĔńħĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħ-19ȮŀňĔĪńŘĚȮĺŇĪĵŅĔĶœħƟŒľƟėņŐĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĭĪĪňŗȮ5 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬŐĔƞŏĵŅĺĝĬŒĬģŅĬŃŐĶĚĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĳŅėŏľĬŊŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃėŋĦėƞŅŏħŇĴĕŀĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒľƟŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴň
ŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨœħƟ 

ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŐĭƞĚĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃ œħƟŐĔƞȮ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝ
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŏĵŅĺĝĬŒĬȮ 
8 ěńĚľĺńħĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮěņĬĺĬȮ2..ȮėĬȮœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭĭńĚŏŀŇĠȮ0'ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮŐĸŃȮ1'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮ 
ĞŉŗĚœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚ ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĔŅĶľŅėƞŅĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵ
ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴĺŇĝŅĔŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮ 

ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĜĭńĭĶƞŅĚĕŉŘĬĴŅȮőħĵĬņŏŀŅįĸĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶłȮĶĺĴĪńŘĚŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņ 

ĕńŘĬĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮěņĬĺĬȮ8 ĝńŗĺőĴĚȮ 
őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4ȮėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ2 ĝńŗĺőĴĚ 

2.1) ĔņľĬħĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŀĵŅĔıńĥĬŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěĬĺńĨĻŇĸĮƝĸƟŅĬĬŅȮěņĬĺĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮ/3ȮėĬȮœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢėńħŏĕƟŅ 

 2.2) ĨŇħĨƞŀŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮĪħĸŀĚŒĝƟ 
ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮŐĸŃ

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕńŘĬĪňŗȮ4 ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĔŅĶľŅėƞŅĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ

ĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ 
 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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1. įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

1.1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔŏĵŅĺĝĬŒĬ 8 ěńĚľĺńħĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮŀŅĪŇȮŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĝňĵĚĶŅĵȮ
ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĬƞŅĬȮŐıĶƞȮıŃŏĵŅȮĸņĮŅĚȮŐĸŃĸņıŌĬȮěņĬĺĬȮ400 ėĬȮĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚŏĵŅĺĝĬįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮıĭĺƞŅȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮȮ 
ĴňĽĩŅĬĳŅıŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔņĸńĚĻŉĔļŅȮĴňĳŌĴŇĸņŏĬŅŒĬěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬȮ
ĨŗņĔĺƞŅȮ3*...ȮĭŅĪ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĴŅĔƞŀĬȮ 
ŐĨƞėŇħĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĬŏŀĚœħƟȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ
ĶŌƟěńĔĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĳŌĴŇĸņŏĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟȮőħĵŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĳŌĴŇĸņŏĬŅ
ĕŀĚĨĬħƟŅĬĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮȮĪńŘĚĬňŘȮŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬ
ħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĨƞĔŖŏėĵĶŌƟěńĔľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design 
thinking) ĴŅĔƞŀĬȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚȮ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĪŋĔħƟŅĬŏĵŅĺĝĬĴňĽĳŅı
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŅĔœĮĬƟŀĵȮħńĚĬňŘȮ 

1) ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ&PNIModified = .,13.'Ȯ 
2) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&PNIModified = .,10/'Ȯ 
3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&PNIModified = .,075'Ȯ 
4) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ&PNIModified = .,070'Ȯ 
5) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&PNIModified = .,036'Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ/'ȮħƟŅĬĔŅĶĬņ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&PNIModified = .,364'Ȯ0'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĨƟŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴ
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ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔĪňŗĽŋħ &PNIModified = .,339'Ȯ1'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħ &PNIModified = .,339'Ȯ
2'ȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&PNIModified = .,332'ȮŐĸŃȮ3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĨƟŀĚĔŅĶ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħ &PNIModified = .,334' 

1.2 įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴňĽƞĺĬĝƞĺĵ
ıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŉĚėĺĶŒľƟŏĵŅĺĝĬĴňĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĴƟĺƞŅĪŋĔŀŅĝňı
ěŃœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĨƞĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĽĬŀĺƞŅėĺĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬőħĵĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ 
ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĽƞĺĬħƟŅĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĽĬŀĺƞŅȮħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬĔńĭĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟ
ĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮįŌƟŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽņľĶńĭ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚīŋĶĔŇěȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľƟĽŅĴŅĶĩŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢėĺĶŏĬƟĬėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪńŘĚľĴħȮ4ȮħƟŅĬȮőħĵĬņįĸĴŅěńħĔĸŋƞĴŐĨƞĸŃħƟŅĬœħƟħńĚĬňŘ 
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1) ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
-ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 

2) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
-ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
-ȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
-ȮĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
-ȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ 

3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
-ȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇě 
-ȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
-ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
-ȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
-ȮĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ 

5) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
-ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚ 
-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗ 

6) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 
-ȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬ 
-ȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
-ȮĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

2.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮœħƟĪķļġňŐĸŃ
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŏĵŅĺĝĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
őħĵĴňľĸńĔĔŅĶėŊŀȮŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪŋĬĪŅĚ
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ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėŊŀȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ/6ȮĩŉĚȮ03ȮĮƖȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŒĬħƟŅĬ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬ
ŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘěŃĨƟŀĚ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚĪňŗĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

ŏĴŊŗŀĽńĚŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪķļġňŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĕƟŅĚĨƟĬĴŅȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮěŃœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 

     ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėŋĦėƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĴňĔŅĶİƤĚĨńĺœĺƟĞŉŗĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽņėńĠ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
     - ĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
     - ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
     - ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬ 
     - ĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
     - ĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇě 

2' ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

     ĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĮĶŃĔŀĭ
ĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃ
őėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬ 

3) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

     ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮĶŃĭŋĔĸœĔ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĩŉĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħħńĝĬň
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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2.2 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ23 &ľĬƟŅȮ132)ȮŐĸŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĬňŘ 

1) ĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶ 
(ĳŅļŅœĪĵ'Ȯ      ěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮŏĬĶĴŇĨīŋĶĔŇěĸƟŅĬĬŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
(ĳŅļŅŀńĚĔķļ'   Sparking an idea to build a creative Lanna business 

2) ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 

     ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬ
ĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĺŇĩňĝňĺŇĨĵŋėŒľĴƞȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

3) ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

     ŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŏĵŅĺĝĬȮĶĺĴĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃĔŀĭĔńĭ
įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶėŊŀȮŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃŏĵŅĺĝĬŀŅĵŋȮ18ȮĩŉĚȮ25Ȯ
ĮƖȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ĽƞĺĬĨńĺȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 

4) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

1) ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ 
2) ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
4) ŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝ 

5) ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

     ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃĪńĔļŃ
ŐĶĔŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮőħĵĶńĭ
ĽĴńėĶįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĨƞœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬĔŖœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

6) őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 

     4ȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ30 ĝńŗĺőĴĚ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ 
        - ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ                     ěņĬĺĬȮ11ȮĝńŗĺőĴĚ 
        - ĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop)  ěņĬĺĬ 19ȮĝńŗĺőĴĚ 
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× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ1 ĽŊĭŁňĨĽŅĬŁŀĵĸƟŅĬĬŅŐĸŃĬĺńĨĺŇĩň   
            (Nexus of Lanna cultural attraction and modern lifestyle) 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ2 ĺŇīňĔŉřħŀĵƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ 
            (Essential design thinking) 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ3 ŐĮƜĚĬĺńĨĻŇĸĮƝľŊŘŀĪńĬĽĴńĵȮ 
            (Bringing DT into successful innovative arts) 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ4 ŏĮƜĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔơŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŋƞĬŒľĴƞ  
             (Sparking the entrepreneurial spirit of young generation) 

7) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ȮȮȮȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħȮĪńŘĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĭĭĭĶĶĵŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵŐĭƞĚĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ10 ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ3 ĝńŗĺőĴĚȮĶĺĴěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ30 ĝńŗĺőĴĚȮ 
ŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĭĶĶĵŅĵȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ 
ĽŊĭĽŀĭȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵ
ĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 
 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ1 ĽŊĭŁňĨĽŅĬŁŀĵĸƟŅĬĬŅŐĸŃĬĺńĨĺŇĩňȮ&6ȮĝńŗĺőĴĚ' 
ȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŒľƟ
ĽńĴıńĬīƢĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĵŋėŒľĴƞȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟȮ 
 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ2 ĺŇīňĔŉřħŀĵƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ&4ȮĝńŗĺőĴĚ' 
ȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶŃľĬńĔėŇħŐĸŃĶńĭĲƤĚĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅ
ŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶŏĕƟŅŒěŒĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėœħƟ 
 

× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ3 ŐĮƜĚĬĺńĨĻŇĸĮƝľŊŘŀĪńĬĽĴńĵȮ&12ȮĝńŗĺőĴĚ' 
ȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗœĮĸĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮ 
ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝœħƟŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ŐĸŃŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟ 
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× ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮ4 ŏĮƜĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔơŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŋƞĬŒľĴƞ (6 ĝńŗĺőĴĚ' 
ȮȮȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮĔġľĴŅĵŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ 
ĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸīŋĶĔŇěȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭőĴŏħĸīŋĶĔŇě 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

8) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

     ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ15 ů 20ȮėĬȮĭĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňŏĔĦĤƢŒĬ
ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮħńĚĬňŘȮ 
     1) ŏĮƦĬĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮĪňŗĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ18 - 25ȮĮƖȮ 
     2) ĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħīŋĶĔŇěħƟŅĬ 
        ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 
     3) ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŒĬħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
     4) œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬ 

9) ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

1) ĶƞĺĴĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ȮȮȮȮŏıŊŗŀĬņĴŅĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
2) ĶƞĺĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĶĚĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟ 
    ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ 
3) ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒľĴƞ 
    ľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĔƞĨĬŏŀĚ 

10) ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

     ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ80ȮĶĺĴĩŉĚĨŀĭŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ľĸńĔĽŌĨĶŒľƟėĶĭĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴȮĔĶŋĦŅĨŇħĨƞŀįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶĸƞĺĚľĬƟŅȮĴŇŏĝƞĬĬńŘĬľĸńĔĽŌĨĶěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŀĔĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶŒľƟœħƟ
ĨŅĴĮĶŃĔŅĻ 

11) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĳŅĵľĸńĚĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ 
2) ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
3) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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3. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

3.1 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮıĭĺƞŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ

ıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(vӶ = 4.83, S.D. = 0.219) ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏŀŅœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀŒľƟľĸńĔĽŌĨĶ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬ 

3.2 įĸĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚȮ&Pilot study)Ȯ
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬņĴŅŒĝƟĪħĸŀĚėńħŏĸŊŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚȮ4 ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ8 ĝńŗĺőĴĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħőĶėőėĺŇħ-19ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4 ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ2ȮĝńŗĺőĴĚȮȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚ 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŒĬĮĶŃĔŅĶŐĶĔıĭĺƞŅȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĕƟŅĴňěņĬĺĬȮ
9ȮėĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĭĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮĔŅĶŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŊĭĽŅĬėŋĦėƞŅĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚȮ4 ėĶńŘĚȮ
ĺŇĪĵŅĔĶœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĳŅıĶĺĴĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıįƞŅĬĪŋĔėĬȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴȮ 
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŏıŊŗŀĬņĴŅĽĶŋĮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ(Design brief) ĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔĶŃħŅĬėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮ(Mood board) ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟ 

ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ

ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ(vӶ = 4.03, 
S.D. = 0.780)ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽŃĪƟŀĬėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽŌĨĶĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏıŊŗŀĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔ

ĕŉŘĬȮ(vӶ = 4.56, S.D. = 1.014) ȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ  
2 ĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝŐĸŃ 
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮȮŐĸŃĔŅĶŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
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įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(vӶ = 3.56, S.D. = 1.130)ȮȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗľĸńĔĽŌĨĶėĺĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ĭŅĚĽƞĺĬœħƟŏĽĬŀŐĬŃœĺƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺĶŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵėĶńŘĚȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĬƟĬ
ŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏıŊŗŀĬņĴŅŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵȮĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬ

ĶŃħńĭĴŅĔȮ(vӶ = 4.46, S.D. = 0.338) ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ ėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňĕŉŘĬ ĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮ(vӶ = 4.89, S.D. = 0.333)ȮȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ
ĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĴŅĔĕŉŘĬ (vӶ = 3.89, S.D. = 0.928) 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĽŅĴĮĶŃŏħŖĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ

ıńĥĬŅĕŉŘĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħŐĸŃėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĺŇīňĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚĽƞĺĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħ
ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺĶŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵėĶńŘĚȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏıŊŗŀĬņĴŅŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņ
ėĺŅĴėŇħœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮȮĪńŘĚĬňŘȮěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇŒĬįĸ 
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėņĩŅĴĵńĚĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵĕƟŀȮŀĬŋĴŅĬœħƟĺƞŅįĸĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚĬňŘȮ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬ 
 
ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĬņĴŅŀĳŇĮĶŅĵȮħńĚĬňŘ 
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/,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ěŅĔĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅįĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŀŅěĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľĴƞĪŅĚīŋĶĔŇěħƟĺĵĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĳŅĵľĸńĚĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮěĶŇĵŅȮĔŀĽŋĕĪĺňėŌĦȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶőħĵĨĶĚėĺĶĴňŏĬŊŘŀľŅĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĺƟħƟĺĵȮŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵĵńĚĪņŒľƟŏľŖĬ
ŀňĔĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ
őħĵŏĜıŅŃėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮŀŅěĴňĽŅŏľĨŋ 
ĴŅěŅĔŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŀŅĝňıŀŇĽĶŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨœħƟȮŐĨƞĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĵńĚĕŅħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗȮĽŋĝŅĨŇȮœĨĶĳıĽĔŋĸȮŐĸŃȮĝŅėĶŇĨȮ
ıŇĝĠŅĚĔŌĶȮ&034/'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮŏĵŅĺĝĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚȮĴŀĚŏľŖĬ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀŀŅĝňıįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĵńĚėĚĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėņĝňŘŐĬŃ
ěŅĔįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĔĺƞŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕńħŏĔĸŅŐĬĺėŇħĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĨƞŀĵŀħŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ 
ŀňĔĪńŘĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝœħƟŏĽĬŀŀňĔĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĴńĔŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀįŌƟĪňŗŏıŇŗĚěŃŏĶŇŗĴĨƟĬĪņīŋĶĔŇěŐĸŃěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĚĝƟŅ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĸņħńĭĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĪňŗĽŋħȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŏĵŅĺĝĬ
ĨĶŃľĬńĔœħƟĺƞŅĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪŋĔĝĬŇħėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŒĬģŅĬŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔƞŀĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĵŅĺĝĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺŇīňĔŅĶĽņĶĺěĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚȮKijima and Sun (0.0/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŘĬŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħĽĴĴĨŇģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ 
ĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĽĬŀĺƞŅėĺĶŏĬƟĬ 
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ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮ 
ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔȮĔŅĶĔĸƟŅŏįĝŇĠĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬįƞŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĨńŘĚ
ėņĩŅĴĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŀŅěĴň
ĕƟŀěņĔńħĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŏĪƞŅĔńĬȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅ
ěņĬĺĬĴŅĔŀŅěĪņŒľƟœĴƞŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗħňȮľĶŊŀŏĴŊŗŀŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸƟĺĸƟĴŏľĸĺěŃĶŌƟĽŉĔ
ĪƟŀŐĪƟěĬĸƟĴŏĸŇĔėĺŅĴĨńŘĚŒěœĮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĸņħńĭĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇěĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĴňėĺŅĴĽĬŒě
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅŏĵŅĺĝĬěŃĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŒľĴƞħƟĺĵ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨĶŃľĬńĔœħƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮĽŋĝŅĨŇȮœĨĶĳıĽĔŋĸȮŐĸŃȮĝŅėĶŇĨȮıŇĝĠŅĚĔŌĶȮ&034/'ȮĪňŗıĭĺƞŅȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬ
őŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪńŘĚŒĬĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬŐĸŃĔĸŋƞĴĺńĵ
ŏĶŇŗĴĨƟĬĪņĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝœħƟŏĽĬŀŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĪņīŋĶĔŇěȮėŊŀȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃŐĽĬŇĵĴĕŀĚĨĸŅħőĸĔȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĶƞĺĴħƟĺĵȮŏĝƞĬȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔľĶŊŀĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŉĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĵŅĺĝĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒľƟĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĝĬĚĔĶĦƢȮĔŋĦĤĸĭŋĨĶ  
ŁŅĺŅĶƢħȮėŀĴĭĽƢȮŐĸŃȮĪĽŋőĨĴŋȮőėőĬŃĽŋȮ&034/' ĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĸņħńĭĪňŗĽňŗȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŌĚĪňŗĽŋħȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀ
ĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĵŋėŒľĴƞĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬ (ĮƤĠĠŅȮŏĪıĽŇĚľƢ, 2557: 33)ȮěŉĚĪņ
ŒľƟŏĵŅĺĝĬĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņĩŉĚĺŇīňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏıŊŗŀĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĽĬŀĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ 
ĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬŏĕƟŅĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŐĸŃŒĝƟĺńĽħŋŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ľĸńĔȮŏıĶŅŃŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŒľƟĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮĶĺĴĩŉĚĴňėŋĦėƞŅŒľĴƞħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĝƟĽŀĵįƞŅĬĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨŐĭĭĶƞĺĴĽĴńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗȮĔŇĨĨŇıĚļƢȮŏĔňĵĶĨŇĺŇĳŅėȮ&034.'Ȯ
ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĶŌƟĽŉĔŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĶŅĔŏľĚƟŅĕŀĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅ
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ĕŀĚőĸĔȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĨĩŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĬńĔŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŐĸŃ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĸŉĔĞŉŘĚĔƞŀĬĪňŗěŃĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĪņŒľƟŏľŖĬĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭŏħŇĴĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵŒľĴƞœħƟ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĸņħńĭĪňŗľƟŅȮėŊŀȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĵŅĺĝĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĽŌĚĪňŗĽŋħȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĮƤěěŋĭńĬŏĵŅĺĝĬŒĬĳŅėŏľĬŊŀĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěŅĔĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŏıňĵĚŐĨƞĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃ
ŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬıŇŏĻļěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœħƟŏĽĬŀĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 
ěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟĺƞŅįĸĸńıīƢĪňŗĨŅĵĨńĺŐĸŃħňĪňŗĽŋħėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıĶŅŃĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚěŃ
ĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĪňŗœĴƞŀŅěĪņŒľƟĽņŏĶŖěŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬœħƟȮěŉĚėĺĶŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶŐĸŃ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇĭƞŀĵėĶńŘĚěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟŏŀĚőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĵńĚėĺĶœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěĶŇĚěŅĔĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŐĸŃĻŉĔļŅěŅĔįŌƟĪňŗĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįƞŅĬ
įĸĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĶĺĴĩŉĚœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
įĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮJalinus, Syahrill, and Nabawi (0./7'ȮŐĸŃ Lenkauskaite, Colomer, and Bubnys 
(0.0.' ĪňŗŀĳŇĮĶŅĵįĸŀĵƞŅĚėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬœħƟħňĕŉŘĬȮŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮĔŅĶŏĮƕħŒěĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĨƞŅĚȮŕȮĨĸŀħěĬįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟŒĬŀĬŅėĨ 
 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭœħƟŏĽĬŀĺƞŅȮėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽŀĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔĺƞŅŏĮƦĬėĬĔĸŋƞĴŒħľĶŊŀĽŅĕŅŀŅĝňıŒħȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶěŉĚėĺĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĴň
ĕŀĭŏĕĨȮ&Seidel, Marion, & Fixson, 0.0.8Ȯ53'ȮŏıĶŅŃěŃĽƞĚįĸĨƞŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶĝňŘŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĺƞŅěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŀŃœĶĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮĩƟŅľŅĔěŃŒľƟ
ľĸńĔĽŌĨĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚėĺĶĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏľŖĬĳŅıĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŒĬĭŅĚĔĶĦňĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔ 
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĕƟŅĴŅŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵ
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ŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĪňŗȮMeyer and Norman (0.0.'ȮœħƟŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮƤěěŋĭńĬėĺĶĴň
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀĨƞŅĚŀŅĝňıŏĕƟŅĶƞĺĴŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚıĶƟŀĴĔńĭ
ŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪŅĚĽńĚėĴȮěĶŇĵīĶĶĴħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬőĸĔĽĴńĵŒľĴƞȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĪņŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĺńħįĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŐĭƞĚŏĮƦĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅœħƟȮŏĝƞĬȮĶŃĵŃŐĶĔħŌėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨƞŀĴŅĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶŒľƟėĚŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħ
įĸŇĨĳńĦĤƢŏħŇĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗ Lyncha, Kamovich, Longvaa, and 
Steinert (2021)ȮœħƟŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœĺƟȮ2ȮĶŃĵŃȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĪƟŅĪŅĵħƟĺĵĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħħƟŅĬŏĺĸŅȮ0'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬȮ1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ2'ȮĔŅĶĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
 ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭ
ŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗȮĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĺńĵŐĶĚĚŅĬĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮƕħĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŅĔĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

0,ȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
2.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĪķļġňȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮœħƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĪňŗĺƞŅȮŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėŊŀȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮ/6ȮĩŉĚȮ03ȮĮƖȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃĔĸŋƞĴŒĬħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶȮ(Innovator) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėƟĬıĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĮƤěěńĵĪŋĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
(Creative entrepreneurship) ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŐĸŃĝŋĴĝĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶėŇħėƟĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě
ŐĬĺŒľĴƞĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĵŋėĽĴńĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ (Cultural 
creativity) ĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŇĬėƟŅŒľƟŏĮƦĬĪňŗ
ĶŌƟěńĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŀňĔŏĝƞĬĔńĬȮ&ıŇĶŇĵŃȮįĸıŇĶŋĿľƢ, 0334'Ȯ ŒĬŀňĔĴŋĴľĬŉŗĚȮZande (2010)ȮœħƟŀīŇĭŅĵœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĻŉĔļŅħƟŅĬŀŀĔŐĭĭĻŉĔļŅȮ(Design education) ŒľƟŏľĴŅŃĔńĭėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěŒĬĴŇĨŇĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŒĝƟĽŀĵĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸƟĺȮėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨĬŏŀĚėŋƟĬŏėĵȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮĶŃŏħŖĬĪŅĚĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĺńĥĬīĶĶĴĔĶŃŐĽ
ĬŇĵĴȮĶĺĴĩŉĚĽŋĕĳŅıĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟėĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĪňŗĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěőħĵ 
ĔŅĶĽƞĚŀŀĔěņľĬƞŅĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻœħƟȮőħĵľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶĴŀĚĳŅıȮ(Visual acuity) ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĽńĚėĴȮ 
ŏĝŇĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃŏĝŇĚĭĶŇőĳėĬŇĵĴĕŀĚįŌƟėĬȮĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬńŘĬȮ 
ŒĬľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮěŉĚœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŅĚĨƟĬŐĸŃœħƟıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴň
ėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Taba, /740; ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ, 0323; 
ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞ, 0307; ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ, 034/'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚ
ĪňŗĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇȮ&0323, 0324'ȮŐĸŃȮ
ĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵȮ&033.'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴěŃĨƟŀĚŒľƟ
ĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŐĸŃĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚȮıŇĶŇĵŃȮįĸıŇĶŋĿľƢȮ&0334'Ȯ
ŏĽĬŀĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮėŊŀȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀŀĔŒĭĶńĭĶŀĚĪňŗĶńĭĮĶŃĔńĬěŅĔĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟ 

ħƟŅĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĪķļġňŐĸŃŐĬĺėŇħŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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(1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėŋĦėƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶİƤĚĨńĺœĺƟĞŉŗĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟ
ĴňŀńĨĸńĔļĦƢĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŐĸŃĔŅĶŏĝŇħĝŌėŋĦėƞŅŏħŇĴĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴőħĵĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĶĺĴœĮĩŉĚĴŌĸėƞŅŐĸŃėŋĦėƞŅŒľĴƞĪŅĚŏĶŊŗŀĚĶŅĺħƟŅĬ
ĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĶƞĺĴĽĴńĵȮ&ıĵńĨȮĺŋĥŇĶĚėƢ, 033.; ĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬ, 03378Ȯ0.'Ȯ
ŀňĔĪńŘĚěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚȮŏĴļŅȮĬĺĸĻĶňȮŐĸŃȮĔŋĸĝŅĨŇȮıńĬīŋĺĶĔŋĸȮ&0341'ȮĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀ
ĭƞĴŏıŅŃŒľƟĭńĦĤŇĨĴňĪńĔļŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŒľĴƞȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħ
ĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŒľĴƞȮĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬīŋĶĔŇěȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĸŅħĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĶĬħƢŐĸŃ
ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬģŅĬŃĬńĔĻŉĔļŅĔĸŋƞĴĮƤĠĠŅĝĬĪňŗ
ěŃĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĭĬģŅĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŏĮƦĬŀŅĝňıŏĽĶŇĴŏıŊŗŀľŅĶŅĵœħƟŐĔƞĨĬŏŀĚœħƟȮ 

(2) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮKovatcheva et al. 
(0./78Ȯ4./7'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĨƟŀĚĵŉħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴėĺŅĴėŇħȮ 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĝŋħėĺŅĴėŇħȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĪŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėŋĦėƞŅĕŀĚĝŋĴĝĬľĶŊŀĪƟŀĚĩŇŗĬĶƞĺĴħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶĬņŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟŐĭĭİƤĚĸŉĔȮ&Tacit Knowledge) ĕŀĚĮĶŅĝĠƢĝŋĴĝĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮľĶŊŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴĴŅĔĕŉŘĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĔŅĶıŉŗĚıŅ
ĔńĬȮĨĸŀħěĬĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬīĶĶĴĝŅĨŇėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬȮŀňĔĪńŘĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 0334; ĝŋĨŇĴŅȮŏĺĪĔŅĶ, 033/; ıĵńĨȮĺŋĥŇĶĚėƢ, 
033.; ŀĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ, 0337; ŀŅĝńĠȮĬńĔĽŀĬ, 0336; ŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸ, 0340'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭĽŀĭȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬ
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ģŅĬȮŐĸŃőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭ
ĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Skill)ȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
(Aflatoony et al., 0./5;ȮĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢ, 0337)Ȯ ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮĦĝĬĔȮľĸƞŀĽĴĭŌĶĦƢ, ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮ
ıŇĝĠœıĭŌĸĵƢȮŐĸŃȮĕĬĭıĶȮŐĽĚĺĦŇĝȮ&0341' œħƟŏĽĬŀœĺƟĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĵńĚŏĮƦĬĽŃıŅĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚ
ĻŇĸĮŃȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚ 
ĔŅĶĶńĭĶŌƟŀńĨĸńĔļĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭ
ĽńĚėĴȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭĽŀĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮȮ 

(3) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ ĪňŗėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĝńħŏěĬȮœĴƞĺƞŅěŃ
ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĳŅĵľĸńĚěŅĔĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅœĮȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮSeidel et al. (0.0.'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬĺńĨĔĶȮœħƟŏįĝŇĠ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬľĶŊŀĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔńĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮőħĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴŀĚŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĴŋĴĴŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěœĮĽŌƞĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ
(User experience)ȮœħƟȮȮĮĶŃŏħŖĬĩńħĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŃĭŋĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬŐĸŃĶƞĺĴĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃıĸńĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĔƞ
ŏĵŅĺĝĬĶŋƞĬŒľĴƞ ŏĮƦĬœĮĨŅĴįĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĕŀĚȮĪŇĭħňȮĪńĿľĔĶĦƢȮŐĸŃȮīňĶŃĺńĥĬƢȮěńĬĪŉĔȮ&034/'ȮĪňŗĶŃĭŋĺƞŅȮĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĵŋėŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ2 ĮƤěěńĵȮėŊŀȮĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪńĔļŃȮıķĨŇĔĶĶĴȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŐĸŃŀňĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚėŊŀȮĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚėŌƞŐĕƞĚȮĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħȮŐĸŃ
ĪňŗĽņėńĠėŊŀȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶĺńħħńĝĬňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏįĝŇĠĮƤĠľŅŐĸŃľŅĪŅĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮWrigley and Straker (0./5'ȮĪňŗœħƟŐĭƞĚĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĺƟȮ5 ĶŃħńĭȮ
ėŊŀȮĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶȮĶŃħńĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 
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2.2 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ11ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ11ȮľńĺĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮ1) ĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶȮ2) ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶȮ3) ľĸńĔĔŅĶ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ4) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ5) ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶȮ6) őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮ7) ŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ8) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ9) ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ10) ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃȮ11) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚěĭľĸńĔĽŌĨĶȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮŏıŖĠěĴŅĻȮ
ėŜŅīĬŃ, ĬĚĬŋĝȮĺĚĻƢĽĺƞŅĚ, ĔĴĸıĶȮŐıĪĵƢĝňıȮŐĸŃȮĮĶŇĠĠŅĳĶĦƢȮīĬŃĭŋĠĮĺĚȮ(2563) ĪňŗœħƟĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸȮĺŇĪĵŅĸńĵ
ıĵŅĭŅĸĭĶĴĶŅĝĝĬĬňȮĶŅĝĭŋĶňȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺȮĴňȮ7ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶńĝĠŅȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮľĬƞĺĵ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮ&2537) ŐĸŃȮĽŇĪīŇıĸȮŀŅěŀŇĬĪĶƢȮ&2563: 11) ĪňŗŀīŇĭŅĵĺƞŅȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŒħľĶŊŀŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒħȮěŃĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŐĸŃ
ĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗėŅħľĺńĚȮ
ŏĴŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěĭľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĶŌƟȮŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ2) ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟœĮĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗľĸńĔĽŌĨĶĔņľĬħœĺƟȮ3) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮőħĵįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĨƞŅĚȮŕȮĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĪńŘĚŏĔŇħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃȮ4) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĔĽŌĨĶȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĳŅĵľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĶŃĭĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
œħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĸŃėĶĭĺĚěĶȮ&ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞ, 0307'ȮĞŉŗĚįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶěŃ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĞŘņŒĬĔŅĶįĸŇĨįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟȮ 
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1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵ
ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

3.1 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶłȮőħĵįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ3 ĪƞŅĬȮıĭĺƞŅȮėŋĦĳŅı

ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(vӶ = 4.83, S.D. = 0.219) ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮőħĵěŋħŏħƞĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
œħƟŐĔƞȮľńĺĕƟŀľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĪńŘĚľńĺĕƟŀőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŏĺĸŅŏĶňĵĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮħńĚĪňŗȮVanada (0./2' œħƟĬņŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĶŀĭŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĨĸŀħěĬĬņĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĪňŗĴň
ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸƟĺȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝňŘĬņĨĬŏŀĚȮ(Self-directed learning) ľĶŊŀĔŅĶŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĨŅĴĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĽĬŒěŀňĔħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮħŌĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĪňŗŏĵŅĺĝĬĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĪƟŅĪŅĵĽņľĶńĭėĶŌŀŅěŅĶĵƢħƟŅĬĻŇĸĮŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėŋĦėƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅıńĥĬŅĨƞŀĵŀħŒľƟŀŀĔĴŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟħƟĺĵȮŏıĶŅŃĺƞŅĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮŃľĶŊŀ
ĻŇĸĮĻŉĔļŅĬńŘĬĴňĽƞĺĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĵƞŅĚĕŅħĔńĬœĴƞœħƟȮŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃĨŅĴ
ŐĭĭŐįĬĪńŘĚȮ4 ŐĔĬȮėŊŀȮĻŇĸĮŃĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĻŇĸĮƝȮĻŇĸĮŃĺŇěŅĶĦƢȮŐĸŃĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟœĮĽĶƟŅĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĽńĚėĴ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ (ĮĶŃĨŇĴŅȮīńĬĵĭŌĶĦƢĨĶŃĔŌĸ, 2560; ĴŃĸŇĜńĨĶȮŏŀŊŘŀŀŅĬńĬĪƢ, 2545) 

3.2 įĸĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĬņĶƞŀĚȮ&Pilot study)Ȯ
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬņĴŅŒĝƟĪħĸŀĚėńħŏĸŊŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚȮ4 ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ8 ĝńŗĺőĴĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħőĶėőėĺŇħ-19ȮĞŉŗĚĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮ 
ŒĬĮĶŃĔŅĶŐĶĔıĭĺƞŅȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶėńħŏĕƟŅĴňěņĬĺĬȮ9ȮėĬȮěŅĔěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĽĴńėĶĪńŘĚľĴħȮ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 176 

15 ėĬȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚȮ4 ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ
2 ĝńŗĺőĴĚȮĺŇĪĵŅĔĶœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĳŅıĶĺĴĺƞŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıįƞŅĬĪŋĔėĬȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ėņĩŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŏıŊŗŀĬņĴŅĽĶŋĮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĕƟŀĔņľĬħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ(Design brief) ĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔĶŃħŅĬėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮ(Mood board) ĕŀĚ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěœħƟȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮDiachenko, Brovchenko, Popiuk, Tsoi, and Shpak (0.0/'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮœħƟĶŃĭŋœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬħƟŅĬŀŀĔŐĭĭĻŉĔļŅěŃĝƞĺĵ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃŏĝŇĚŏĪėĬŇė ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔŏľĬŊŀœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚ
ĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴ 
ĪňŗŏĶňĵĔŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅȮSoft skills ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬ 
ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘěŅĔįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĵńĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ěŅĔĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏĪėĬŇėȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ
ěŅĔŐĬĺėŇħĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮŀĶĶĩĽŇĪīŇśȮĮŅĔėĸŀĚȮ
&0332'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħ
ĵƞŀĴȮėĺĶŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮKijima, Yang-Yoshihara, and Maekawa (0.0/'ȮĪňŗœħƟĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬľĠŇĚĶŋƞĬŒľĴƞŒľƟŏĮƦĬĬńĔėŇħŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢȮıĭĺƞŅȮěŋħŏħƞĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĔŅĶŒľƟŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĮĶŃŏħŖĬĽńĚėĴ
őĸĔȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņľĠŇĚħƟŅĬĽŃŏĨŖĴȮ(Women STEM leaders) ŐĸŃĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĽņĶĺěȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶœħƟĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬģŅĬŃŏĵŅĺĝĬľĠŇĚĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽŃŏĨŖĴȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĳŅıĶĺĴĕŀĚįĸĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ

ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ(vӶ = 4.03, 
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S.D. = 0.780)ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽŃĪƟŀĬėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĽŌĨĶĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏıŊŗŀĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔ

ĕŉŘĬȮ(vӶ = 4.56, S.D. = 1.014)ȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĴňĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĬƟĬŒľƟ 
įŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔƞŀĬŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮŏıŊŗŀŒľƟĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĵńĚ
œħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀňĔĺƞŅȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĝƞĺĵŒľƟėŇħŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨĸŀħěĬĔŅĶœħƟıŌħėŋĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬĔŖĝƞĺĵŒľƟĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ ŏĮƦĬœĮĨŅĴįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮKijima et al. (0.0/'ȮŐĸŃ 
Lyncha et al.Ȯ(0.0/' œħƟŀĳŇĮĶŅĵįĸŀĵƞŅĚėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĺƞŅȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟħňĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚĶŋĔȮ(Active 
learning) ŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠėŊŀȮ
ĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒě (Empathy) ĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪňŗěŃĴň
ĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĪňŗėĸŋĴŏėĶŊŀŒĬŀĬŅėĨœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮPadilla-
Angulo, Díaz-Pichardo, Sánchez-Medina, and Ramboarison-Lalao (2019)ȮĵńĚĝƞĺĵĵŊĬĵńĬŒľƟŀňĔĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĴňįŌƟŏĶňĵĬĴŅěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅȮěŃĽƞĚįĸĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěĨƞŀ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ ȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬėŇħľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 2 ĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮȮŐĸŃĔŅĶŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(vӶ = 3.56, S.D. = 1.130)ȮȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœħƟŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĴňĔŅĶŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵėĶńŘĚħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮĮĶŃŏĽĶŇģȮĸňŀņĬĬĨƢĔŋĸȮ&0331'ȮœħƟŀĳŇĮĶŅĵĺƞŅȮ
ĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸŒľƟľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĶŋƞĬŏĵŅĺƢĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶİƗĔĪŅĚĮƤĠĠŅěŅĔĨƟĬŐĭĭȮ 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ(1) ĮƤěěńĵħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĪňŗěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(2) ĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĨƟŀĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĔĭĔŅĶœĮĽŌƞėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
(3) ĮƤěěńĵħƟŅĬŏěĨėĨŇȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚįĸńĔħńĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħŐĶĚĕńĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬīŋĶĔŇěĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚ
ĽĬŒěȮŐĸŃȮ(4) ĮƤěěńĵħƟŅĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵőħĵĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝňŘŐĬŃȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĽņľĶńĭĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬ 
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ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮėĺĶŏĬƟĬĮƤěěńĵħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟĶƞĺĴĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵȮPunpeng (0.0.'ȮœħƟŏĽĬŀŐĬŃœĺƟĺƞŅȮ 
ŒĬĶŅĵĺŇĝŅľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĻŇĸĮŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟİƗĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶƞĺĴĔńĭĻŅĽĨĶƢŐĕĬĚŀŊŗĬȮŕȮ
œħƟȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵȮĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞ

ŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ(vӶ = 4.46, S.D. = 0.338) ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ ėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĝƞĺĵŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňĕŉŘĬ ĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮ(vӶ = 4.89, S.D. = 0.333)ȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬœħƟŏŀŊŘŀŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬľĸńĔȮ 
ĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗėĸŋĴŏėĶŊŀœħƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ
œħƟȮ&Curedale, 0./6; Isaksen et al., 0.//; Kovatcheva et al., 0./7' ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĕŀĚȮPratomo, Siswandari, and Wardani (0.0/'ȮıĭĺƞŅȮ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃįĸŇĨĽŊŗŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĭĬģŅĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮőħĵĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĪňŗĽĭŅĵŒěĴňĽƞĺĬĝƞĺĵ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞėĬĶŀĭ
ĕƟŅĚœħƟȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢȮ&0337'ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵĽņľĶńĭĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĭńĦĤŇĨȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĬńĵĵŃĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵȮŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮľķĪńĵȮěĨŋĶĺńĥĬŅȮ&034.'ȮŏĶŊŗŀĚȮįĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ 
ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮœħƟŒľƟŏľĨŋįĸĽĬńĭĽĬŋĬŀňĔĺƞŅȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗěńħĕŉŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĔŅĶŏĬƟĬĮƤĠľŅěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅ
ėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĕŀĭŏĕĨȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŖĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮ
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ĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĴŅĔ

ĕŉŘĬ (vӶ = 3.89, S.D. = 0.928)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴŏľĨŋįĸĪňŗėĸƟŀĵĨŅĴĔńĭįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬľĸńĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
œħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮěŉĚŀŅěĪņŒľƟĴňŏĺĸŅœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬ 
ĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŏĬŊŘŀľŅħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮħńĚĪňŗįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮŏĴļŅȮĬĺĸĻĶňȮŐĸŃȮ
ĔŋĸĝŅĨŇȮıńĬīŋĺĶĔŋĸȮ&0341'ȮœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔĨƞŀĔŅĶěńħ
ŀĭĶĴőėĶĚĔŅĶĭƞĴŏıŅŃĭńĦĤŇĨŒľƟĴňĪńĔļŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŒľĴƞȮŏıĶŅŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃįƞŅĬĽŊŗŀ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĪńŘĚįŌƟěńħŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅıĭĮŃĔńĬȮŀňĔĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴĽņľĶńĭĔŅĶĭƞĴŏıŅŃȮStartup ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚȮĬŋěĶňȮĭŋĶňĶńĨĬƢȮ&0340' 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨŅĴŐĬĺŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĵńĚıĭŀňĔĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬıĭ
ŏĪėĬŇėŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀňĔħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĽŅĴĮĶŃŏħŖĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅěŋħŏħƞĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳėȮĺŇīňĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĪńĔļŃ 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĵńĚĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħěŅĔĮƤěěńĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħ-19 ĪňŗěŃĨƟŀĚĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶŏıŇŗĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵ
ėĶńŘĚȮĔŅĶŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅŏıŊŗŀĬņĴŅŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬņœĮ
ĪħĸŀĚŒĝƟœħƟĮĶńĭěņĬĺĬĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĽńŘĬĸĚȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĪħĸŀĚŒĝƟœħƟėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŀŀĔŐĭĭœĺƟȮįĸĔĶŃĪĭĪňŗĨŅĴĴŅȮėŊŀȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐįĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĔĶŃĝńĭŏĬŊŘŀľŅȮĪňŗĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬľĸńĔȮŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŒľƟ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĽƞĺĬľĬŉŗĚĶŌƟĽŉĔĚĚȮĨŅĴœĴƞĪńĬȮŐĸŃĵńĚœĴƞŏľŖĬĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬěŃŒľƟ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮĞŉŗĚĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėŊŀȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬŀŅĵŋȮ18 ů 25 ĮƖȮĪńŘĚŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ 
ĔĸŋƞĴĭńĦĤŇĨěĭŒľĴƞȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĴňĚŅĬĮĶŃěņȮħńĚĪňŗ Mosely, Wright, and Wrigley (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĵƞŀĴĽƞĚįĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
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őħĵįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬŀŅěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŅĴŅĶĩŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬœħƟȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚŀŅěěŃĪņœħƟœĴƞħňŏıňĵĚıŀȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħ
ĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĬƟĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭįŌƟŏĶŇŗĴĨƟĬȮ(Novice) ľĶŊŀ
ĔĸŋƞĴėĬĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬĽŅĵĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňĔƞŀĬĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭœĮĽŌƞ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮ(Self-regulated learning)ȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮȮ
ħńĚĬńŘĬȮľŅĔĴňĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟőħĵĔņľĬħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĬƟŀĵĸĚȮŀŅěěŃœĴƞŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěŃĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶěŃĬņœĮıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĶŃȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝňŘĬņĨĬŏŀĚȮĴňŀŇĽĶŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(ĮƕĵŃȮĻńĔħŇś
ŏěĶŇĠ, 2558)ȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮĪħĸŀĚŒĝƟėĶńŘĚĨƞŀœĮȮėĺĶĴňĔŅĶĶńĭĽĴńėĶ
įŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňěņĬĺĬŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŐĸŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬ
ĔŅĶĵŊĬĵńĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗħňĕŉŘĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮőħĵŀŅěĴŋƞĚœĮĪňŗĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬ
ĭńĦĤŇĨěĭŒľĴƞ (New graduates)ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŏĶŇŗĴĪņĚŅĬĴńŗĬėĚŐĸƟĺȮ(First-jobber) ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸ
ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅœĮŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ(Upskill) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬ
ĪńĔļŃĕŀĚĨńĺŏŀĚŒľĴƞȮ(Reskill) ŏıŊŗŀěŃœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĨĬŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĻŇĶŇĦŅȮěŇĨĨƢěĶńĽȮŐĸŃėĦŃ, 2560)ȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅěŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĬƟŀĵĔĺƞŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶŏĺĸŅŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŏĨŖĴĪňŗȮľĶŊŀĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶ 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 1. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ 
  1.1ȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĽŀĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮĞŉŗĚŀŅěĴň
ĔŅĶĔņľĬħĽńħĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮľĶŊŀĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ľĶŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĳŅĵľĸńĚĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪň 
  1.2 ŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮėĺĶĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕ
ŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœĺƟħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĴňıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝŏĮƦĬıŇŏĻļȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴĻŉĔļŅĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ
80ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗıĶƟŀĴȮŐĸŃ 
ěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  1.3 ėĺĶĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮ
ĶĺĴĩŉĚėĺĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĶńĭĽĴńėĶįŌƟŏĶňĵĬĸƞĺĚľĬƟŅȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĴŅĔŏıňĵĚıŀ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶěŃœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 2. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮȮ 
  2.1ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ
ħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔĸœĔĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  2.2 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔ
ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŀĚėƢĔĶȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĩŉĚŀŅě
ĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏħŖĔĶŋƞĬŒľĴƞŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨńŘĚŐĨƞ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ 
  2.3 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĳŅĵľĸńĚŏĶňĵĬěĭ
ľĸńĔĽŌĨĶœĮĶŃĵŃľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅįĸįĸŇĨȮ(Output) ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢȮ
(Outcome) ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ (Impact) ŒĬĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚœĶȮĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĮĶŃŏĴŇĬœħƟĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĨƞŀœĮŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀėĺĶıńĥĬŅŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬŒħŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
  2.4 ėĺĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĮĶŃŏĪĻŒĬŐĩĭŀŅŏĞňĵĬľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 

 

ĳŅļŅœĪĵ 

ĔĴĸĜńĨĶȮĔĸƞŀĴŀŇŗĴ,Ȯ&2560). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem Based Learning):
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ,ȮĺŅĶĽŅĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĺœĸĵŀĸĚĔĶĦƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ, 11(2), 179-192.  

ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴ,Ȯ&2559). ĺńĥĬīĶĶĴȮĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅ,ȮĬėĶĮģĴ8ȮĶŋƞĚĻŇĸĮƝĔŅĶıŇĴıƢ, 
ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ,Ȯ&2556). ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŅĶ, 54, 13-19.  
_______. (2559). ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœĪĵĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĻĶļģĔŇě,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŅĶ, 58, 5-8.  
_______. (Ĵ,Į,Į,',ȮőĴŏħĸĪŅĚīŋĶĔŇě,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://bsc.dip.go.th/th/category/business-

plan/business-model-content 
ĔŀĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶŐĸŃĽņĬńĔĴĶħĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴ,Ȯ&2555). 9ȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶŌƟĔńĭ

ĴĶħĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ,ȮĺńĥĬīĶĶĴ, 51(3), 66-67.  
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ,Ȯ&2562). ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĮĶŃěņĮƖȮ2562. ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

https://www.tat.or.th/th/about-tat/annual-report 
ĔŇĨĨŇıĚļƢȮŏĔňĵĶĨŇĺŇĳŅė,Ȯ&2560). ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢőħĵŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĨĩ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ,ȮĺŅĶĽŅĶĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 9(2), 333-366. 
ŏĔňĵĶĨŇĝńĵȮħƟĺĚŏŀňĵħ,Ȯ&2557). ĔŅĶĺŇěńĵĔĶĦňĻŉĔļŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒěŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/46151  

œĔĶķĔļƢȮĮƕƧĬŐĔƟĺ,Ȯ&2554). ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě,ȮĺŅĶĽŅĶĬńĔĭĶŇľŅĶ, 
31(1), 32-37.  

ĕĬĭıĶȮĺńĥĬĽŋĕĝńĵ,Ȯ&2550). ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬ
ĻŇĸĮĻŉĔļŅŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġň
ĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19155 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2561). ŐįĬıńĥĬŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭ
ĪňŗȮ2 ı,Ļ,Ȯ2560 ů 2564 (ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮŏěȮŏŀĽȮĔŅĶıŇĴıƢ, 

ėĴĔĶŇĝȮĝŅĠĦĶĚėƢ,Ȯ&2560). ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĽŅĶŃħƟŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌĔŅĶĽĶƟŅĚĽŅĶŃħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅ
ħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
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http://khoon.msu.ac.th/fulltextman/full4/komkit11490/titlepage.pdf 
ěĶŇĵŅȮĔŀĽŋĕĪĺňėŌĦ,Ȯ&2561). ĔŅĶĻŉĔļŅŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ

ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/4160/1/chariya_kors.pdf 

ěńĬĪŇĶŅȮīĬĽĚĺĬĺĚĻƢ,Ȯ&2560). ľĬƞĺĵĪňŗȮ3 ĺńĥĬīĶĶĴ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://e-learning.e-
tech.ac.th/learninghtml/s1301/unit03.html 

ĝĬĚĔĶĦƢȮĔŋĦĤĸĭŋĨĶ, ŁŅĺŅĶƢħȮėŀĴĭĽƢȮŐĸŃȮĪĽŋőĨĴŋȮőėőĬŃĽŋ,Ȯ&2561). ŀŇĪīŇıĸĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨ
ĪŅĚīŋĶĔŇěįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ,ȮĺŅĶĽŅĶĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮ&ĽŅĕŅĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ', 10(20), 17-28.  

ĝƞŀıķĔļƢȮįŇĺĔŌƞ,Ȯ&īńĬĺŅėĴ, 2560). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĺńĥĬīĶĶĴĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞȮThailand 4.0, ĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔņŐıĚŏıĝĶȮėĶńŘĚĪňŗȮ4, 
ĔņŐıĚŏıĝĶ,Ȯ 

ĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĪīŇĶńĨĬƢ,Ȯ&2556). ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĪķļġňĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĺňıĶŇĬĪƢ, 
ĝŅĠĝńĵȮŀŅěŇĬĽĴŅěŅĶ,Ȯ&2557). ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ,ȮĮƤĨĨŅĬň8ȮĽĩŅĭńĬŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ, 
ĝŅĠĦĶĚėƢȮıĶĶŋƞĚőĶěĬƢ,Ȯ&2555). ŀńĨĸńĔļĦƢȮŏŀĔĸńĔļĦƢȮŐĸŃĴŅĨĶŅĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

shorturl.asia/NhMtq 
ĝŋĨŇĴŅȮŏĺĪĔŅĶ,Ȯ&2551). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĶŃĪńĻĬĻŇĸĮƝĭĬıŊŘĬģŅĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢ

ŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĦĝĬĔȮľĸƞŀĽĴĭŌĶĦƢ, ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢȮŐĸŃȮőĽĴĜŅĵȮĭŋĠĠŅĬńĬĨƢ,Ȯ&2563). ĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĻŇĸĮŃ,Ȯ
ĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ, 31(2), 1-11.  

ĦĝĬĔȮľĸƞŀĽĴĭŌĶĦƢ, ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢȮŐĸŃȮĕĬĭıĶȮŐĽĚĺĦŇĝ,Ȯ&2563). ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĻŇĸĮŃ,ȮĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ, 22(1), 343-
354.  

ĦĶĚėƢĝńĵȮŀńėĶŏĻĶĦň,Ȯ&2555). ĔĶŃĨŋĔĨƞŀĴėŇħŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĸƞĴȮ2. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ', 

ĦńĢģıńĝĶȮĽőĶĭĸ,Ȯ&2559). ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/download/innovation/create
_design.pdf 

ĦńģıĚļƢȮėĚĮĶŃŏĽĶŇģ,Ȯ&2558). ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ,ȮĺŅĶĽŅĶ
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 10(1), 55 - 65.  
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ĪŇĭħňȮĪńĿľĔĶĦƢȮŐĸŃȮīňĶŃĺńĥĬƢȮěńĬĪŉĔ,Ȯ&2561). ĮƤěěńĵĽŌƞėĺŅĴĽȮŅŏĶŖěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĵŋė
ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,ȮVeridian E-Journal,Silpakorn University, 11(1), 396-410.  

īńĝĳĶĦƢȮĻĶňŏĴŊŀĚ,Ȯ&2561). ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴœĪĵŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21: ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,ȮĺŅĶĽŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ, 1(1), 20-30.  

īńĠĬńĬĪƢȮĺňĶĳńĪĶĶŋƞĚőĶěĬƢ,Ȯ&2559). ĸńĔļĦŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮGeneration X, Y ŐĸŃȮZ ŒĬ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢȮ&ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://it.nation.ac.th/research/ntu/files/57011320171f.pdf 

īńĬĵĺŋĥŇȮŀńĔĕĶŃĽĴĝňı,Ȯ&2561, 3ȮĔńĬĵŅĵĬ',ȮAgile ėŊŀŀŃœĶȮŏĶŇŗĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://medium.com/fastwork-engineering/agile-ėŊŀŀŃœĶ-ŏĶŇŗĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ-ab749306d96e 

īňĨŇȮıķĔļƢŀŋħĴ,Ȯ&2560). ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŀńĨĸńĔļĦƢŒĬĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĳŅėŒĨƟĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/60219 

ĬńĬīĺńĝȮĬŋĬŅĶĩ,Ȯ&2560). ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮėŋĦėƞŅŐľƞĚĝňĺŇĨȮĺńĥĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĺŇěńĵĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ, 12(34), 17-26.  

ĬŇīŇȮŏŀňĵĺĻĶňĺĚĻƢ,Ȯ&2536). ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇĔńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮŀĴĶŇĬĪĶƢıĶŇŘĬĨŇŘĚ, 
ĬŋěĶňȮĭŋĶňĶńĨĬƢ, ĽĺĬńĬĪƢȮŐħĚĮĶŃŏĽĶŇģȮŐĸŃȮīňĶıĚļƢȮĺŇĶŇĵŅĬĬĪƢ,Ȯ&2562). ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨŅĴŐĬĺŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ,Ȯ
ĺŅĶĽŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵėĶŇĽŏĨňĵĬ, 25(3), 14-24. 

ŏĬŅĺĬŇĨĵƢȮĽĚėĶŅĴ,Ȯ&2557). ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). 
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 

ĭŋĠŏĸŇĻȮĽŀĚĽĺƞŅĚ,Ȯ&2544). ĮĶŃĴĺĸĽŅĶŃĝŋħĺŇĝŅȮĮĶńĝĠŅȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮľĬƞĺĵĪňŗȮ6-10. 
ĬĬĪĭŋĶň8ȮőĶĚıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 

ĮĪňĮȮŏĴīŅėŋĦĺŋĥŇ,Ȯ&2545). ľĸńĔĽŌĨĶŀŋħĴĻŉĔļŅ8ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĬŇĝŇĬȮŐŀħŏĺŀĶƢœĪĞŇŗĚȮĔĶŋƠĲ, 
_______. (2546). ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬĔńĭ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔņĔńĭĕŀĚĶńģ8ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĳŅėĺŇĝŅŀŋħĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĮĶŃŏĽĶŇģȮĸňŀņĬĬĨƢĔŋĸ,Ȯ&2553). ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěĶŋƞĬŏĵŅĺƢĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶİƗĔĪŅĚĮƤĠĠŅ
ěŅĔĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚīŋĶĔŇěȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅ
ħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/36058 

ĮĶŃěńĔļƢȮĮĢŇĪńĻĬƢ,Ȯ&2562). ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
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ĮĶŃĝŅĝŅĨŇīŋĶĔŇě,Ȯ&2561). ĴľŅĸńĵĮĶńĭĨńĺȮ360 ŀĚĻŅȮĴŋƞĚĽĨŅĶƢĨŀńıĨŀĭőěĪĵƢėĬĶŋƞĬŒľĴƞ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.prachachat.net/education/news-108134 

ĮĶŃĨŇĴŅȮīńĬĵĭŌĶĦƢĨĶŃĔŌĸ, ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢȮŐĸŃȮĕĬĭıĶȮŐĽĚĺĦŇĝ,Ȯ&2560). ĻŇĸĮĻŉĔļŅĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĪŅĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ,ȮVeridian E-Journal, Silpakorn 
University, 10(3), 2732-2749.  

ĮĶŃıńĬīƢĻŇĶŇȮĽŋŏĽŅĶńě,Ȯ&2556). ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėŇħȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ5). ĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ9119ȮŏĪėĬŇėıĶŇŘĬĨŇŘĚ, 
ĮĶńĝĠŅȮėńĴĳŇĶŅĬĬĪƢ,Ȯ&2560). ĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58185 
ĮƤĠĠŅȮŏĪıĽŇĚľƢ,Ȯ&2557). ĽĩŅĬŃĳŅıįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĺŇĩňĽńĚėĴŒľĴƞȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶĽŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ,ȮĺŅĶĽŅĶ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽĶĶėƢĽĶƟŅĚĺŇĬŇěĜńĵȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 13(1), 30-40.  
ĮƤĪĴŅȮŏīňĵĶĺŇĻŇļġƢĽĔŋĸ,Ȯ&ĔĶĔġŅėĴ, 2560). ĬĺńĨĔĶĶĴĬņĽŌƞŀĬŅėĨĮĶŃŏĪĻœĪĵ, ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽņĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮ2560, ĬĬĪĭŋĶň, ĮĶŃŏĪĻœĪĵ,Ȯ 
ĮŅĬĜńĨĪƢȮŀŇĬĪĶƢėĚ,Ȯ&2560). ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĺńĥĬīĶĶĴȮ8ȮŐĬĺėŇħȮĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ,Ȯ

ĔĶŋĚŏĪıł8ȮŀńĬĸŇĴŇĨȮıĶŇŘĬĨŇŘĚ, 
ĮƕĵŃȮĻńĔħŇśŏěĶŇĠ,Ȯ&2558). ĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒľĠƞŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĝňŘĬņĨĬŏŀĚ8ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ,ȮĺŅĶĽŅĶıĵŅĭŅĸĪľŅĶĭĔ, 16(1), 8-13.  
ĮƕĵŃĝŅĨŇȮŐĽĚŀĶŋĦ,Ȯ&2545). ėŇħ-ŀŀĔŐĭĭ,ȮŒĬȮıĶŏĪıȮŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇȮ&ĭ,Ĕ,', Design Education 1: ĶĺĴĭĪėĺŅĴ

ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Ĭ,1-10). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĮƕĵŃĶńĨĬƢȮĽŋĕěņĶńĽ,Ȯ&2555). ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĺŅħĳŅıĶŃĭŅĵĽňŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬİƗĔŀŅĝňıĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶĨŅĴŐĬĺĪķļġňȮDBAE (ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬ
ěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/45171 

ĮŋĦĦĶńĨĬƢȮıŇĝĠœıĭŌĸĵƢ,Ȯ&2561). ěŇĨĺŇĪĵŅĻŇĸĮŃȮ8ȮĽŋĬĪĶňĵĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮőĶĚ
ıŇĴıƢŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

œĮĶĴŅȮŀŇĻĶŏĽĬŅȮĦȮŀĵŋīĵŅ, ŐĸŃȮĝŌěŇĨȮĨĶňĶńĨĬıńĬīƢ,Ȯ&2561). ĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ8ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ,Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&TCDC). 

ıĵńĨȮĺŋĥŇĶĚėƢ,Ȯ&2550). ĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ,ȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĺŅĶĽŅĶ, 20(77), 36-51.  
ıńĝĶŇĬĪĶƢȮıńĥĬŅĭŋĠœıĭŌĸĵƢ,Ȯ&2556). Creative Space Workshop: Crafts Innovation őħĵȮĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĻŇĸĮŅĝňıĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&SACICT). ĽŊĭėƟĬěŅĔȮshorturl.asia/xYBh0 
ıńħĝŅȮŀŋĪŇĻĺĶĶĦĔŋĸ,Ȯ&2561). ŐĲĝńŗĬŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢœĸĲƝĽœĨĸƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŇŗĚĪŀěńĚľĺńħĬƞŅĬ,Ȯ

ĔĶŋĚŏĪıł8ȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
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ıŇĶŇĵŃȮįĸıŇĶŋĿľƢ,Ȯ&2556). ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĮĶŇĪĶĶĻĬƢȮ
ĽĩŅĭńĬıńĥĬĻŅĽĨĶƢ, 7(1), 1 - 69.  

ıŇĻĴńĵȮŀŅĺŃĔŋĸıŅĦŇĝĵƢ,Ȯ&2561). ľńĨĩĔĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽŌƞĚŅĬŀŀĔŐĭĭ,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ8ȮőĮĶħńėȮėĶňŏŀĝńĬ, 
ŏıŖĠěĴŅĻȮėŜŅīĬŃ, ĬĚĬŋĝȮĺĚĻƢĽĺƞŅĚ, ĔĴĸıĶȮŐıĪĵƢĝňıȮŐĸŃȮĮĶŇĠĠŅĳĶĦƢȮīĬŃĭŋĠĮĺĚ,Ȯ&2563). ĔŅĶıńĥĬŅ

ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĬĺńĨĔĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸȮĺŇĪĵŅĸńĵıĵŅĭŅĸ
ĭĶĴĶŅĝĝĬĬňȮĶŅĝĭŋĶň,ȮĺŅĶĽŅĶĽŇĶŇĬīĶĮĶŇĪĶĶĻĬƢ, 21(1), 103-117.  

ĳŅĦŋıĚĻƢȮěĚĝŅĬĽŇĪőī,Ȯ&ĔĶĔġŅėĴ, 2560). ĔŅĶĻŉĔļŅŀńĨĸńĔļĦƢĸƟŅĬĬŅŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĮĶŃħńĭ
ŏĚŇĬ, ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĶŃħńĭĝŅĨŇȮŴĬŏĶĻĺĶĺŇěńĵŵȮėĶńŘĚĪňŗȮ13ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ, ıŇļĦŋőĸĔ,Ȯ 

ĳŅıŇĽŋĪīŇśȮĳŌĺĠŅĦıĚĻƢ, ŐĸŃȮĵŋĶĺńĥĬƢȮȮėĸƟŅĵĴĚėĸ,Ȯ&2558). įĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭ
ĽŀĭőħĵŒĝƟĺńĢěńĔĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ7ȮĕńŘĬȮĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĨƞŀ
ĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ,ȮĺŅĶĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ, 10(2), 172-184.  

ĳŋĝĚėƢȮőĶěĬƢŐĽĚĶńĨĬƢ,Ȯ&2559). ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
įĸĚŅĬĪňŗĮĶŅĔĢŀńĨĸńĔļĦƢœĪĵĽņľĶńĭĬŇĽŇĨĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĭńĦĤŇĨȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġň
ĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/54891 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅīĬĭŋĶň,Ȯ&2560). ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĶŅĵĺŇĝŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking). ĽŊĭėƟĬěŅĔȮshorturl.asia/sS7Un 

ĴŃĸŇĜńĨĶȮŏŀŊŘŀŀŅĬńĬĪƢ,Ȯ&2545). ĻŇĸĮĻŉĔļŅĔńĭĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĻŇĸĮŃŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ,ȮŒĬȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮ&ĭ,Ĕ,', ĻŇĸĮŃȮ8ȮĻŇĸĮĻŉĔļŅȮ&Ĭ,23-28). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽńĬĨŇĻŇĶŇĔŅĶıŇĴıƢ, 

ĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ&2556). ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮěĶńĸĽĬŇĪĺĚĻƢĔŅĶ
ıŇĴıƢ, 

ŏĴļŅȮĬĺĸĻĶňȮŐĸŃȮĔŋĸĝŅĨŇȮıńĬīŋĺĶĔŋĸ. (2563). įĸĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĭƞĴŏıŅŃĭńĦĤŇĨŒľƟĴňĪńĔļŃŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŒľĴƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĺœĸĵŀĸĚĔĶĦƢȮŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ,ȮėĶŋĻŅĽĨĶƢĽŅĶ, 
14(2), 115-127.  

ĵĚĵŋĪīȮŐĜĸƟĴĺĚļƢ,Ȯ&2562). ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĕŀĚœĪĵĔņĸńĚěŃĴňĮƤĠľŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬĪňŗĶŋĬŐĶĚěĶŇĚľĶŊŀ? ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://tdri.or.th/2019/11/labour-force-and-unemployment-rate/ 

ĵŅĬŋĴŅĻȮĽĶƟŀĵŏĽŊŀ,Ȯ&2551). ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĝŋĴĝĬŀńĴıĺŅȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅ
ĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/53583 

ĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě, ıĶŏĪıȮŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇ, ŐĸŃȮŀŇĬĪŇĶŅȮıĶĴıńĬīŋƢ,Ȯ&2564). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬ,ȮĺŅĶĽŅĶĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 25(1), 119-136.  
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ĶńĠěĺĬȮĮĶŃĺńĨŇŏĴŊŀĚ, ĺĦŇĝĵŅȮĻňĸĭŋĨĶ, ěŇĶŅĬŋĝȮőĸĳŅ, ĔŅľĸĚȮĔĸŇŗĬěńĬĪĶƢ, ŐĸŃȮĮĺňĦŅȮĽĮƕĸŏĸƞŀĶƢ,Ȯ&2556). ŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŀńĨĸńĔļĦƢȮĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽŌƞĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěőĶĚŐĶĴĨŅĴŐĬĺėŇħ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ&ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵ',ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬħŋĽŇĨ 

ĶńĨĬĺħňȮŏĻĶļģěŇĨĶ,Ȯ&2558). ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶńĭŒĝƟĽńĚėĴŒĬĭĶŇĭĪĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21: ıŃŏĵŅőĴŏħĸ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&ĽĔĺ,', 

őĶĚŏĶňĵĬĝƞŅĚİƖĴŊŀĪľŅĶȮĽĩŅĭńĬĺŇĝŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ,Ȯ&2561). ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ
&Problem Based Learning). ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://www.mtts.ac.th/pdf/problembase.pdf 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮı,Ļ,Ȯ2551. (2551, 3ȮĴňĬŅėĴ',ȮĶŅĝ
ĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ,ȮŏĸƞĴȮ125ȮĨŀĬĪňŗȮ41ȮĔ,ȮȮ1-11. 

ĸŃŏŀňĵħȮĻŇĸŅĬƟŀĵ,Ȯ&2560). ĔŅĶŒĝƟĽŌĨĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮ&ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ'ȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŒĬĪŅĚĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭŋĶňĶńĴĵƢ, 12(2), 
50-61.  

ĺĽŋȮĽĔŋĸĶńĨĬƢ,Ȯ&2557). įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ĨƞŅĚĺńĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅ
ĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/46273 

ĺńĝĶŇĬĪĶƢȮőıīŇśŏĚŇĬ, ıĶěŇĨȮĮĶŃĪŋĴĽŋĺĶĶĦ, ŐĸŃȮĽńĬĨŇȮľŋĨŃĴŅĬ,Ȯ&2558). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭőėĶĚĚŅĬ
ŏĮƦĬģŅĬ,ȮĳŅėĺŇĝŅėĶŋĻŅĽĨĶƢŏėĶŊŗŀĚĔĸȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴ
ŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://www.fte.kmutnb.ac.th/km/project-
based%20learning.pdf 

ĺńĝĶňȮĭŌĶĦĽŇĚľƢ,Ȯ&2544). ĔŅĶĭĶŇľŅĶľĸńĔĽŌĨĶ (ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ, 
ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞ,Ȯ&2529). ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶ,ȮĽŅĶŅĬŋĔĶĴĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 5, 63-72.  
_______. (2537). ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽŋĺňĶŇĵŅĽŅĽƢĬ, 
ĻĶňĮĶŃĳŅȮĝńĵĽŇĬīı,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮĽĳŅıěŇĨŒěĕŀĚĺńĵįŌƟŒľĠƞ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

https://med.mahidol.ac.th/ramamental/generalknowledge/general/06272014-1009 
ĻĻŇĴŅȮĽŋĕĽĺƞŅĚ,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠĕŀĚȮDesign Thinking. ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

https://www.hcddesignthinking.com 
ĻńĔħŇśĻĶňȮĮŅĦŃĔŋĸ,Ȯ&2545). ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ3). ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĴėņŐľĚ, 
ĻńĔĶŇĬĪĶƢȮĝĬĮĶŃĝŅ,Ȯ&2557). ĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒľĠƞ8ȮĽŇŗĚĪňŗėĶŌĽŀĬįŌƟŒľĠƞĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟ,ȮĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨĮƤĨĨŅĬň, 25(2), 13-23.  
ĻŇĶŇĦŅȮěŇĨĨƢěĶńĽ, ıňĶŏĪıȮĶŋƞĚėŋĦŅĔĶ, ĬŇĶŋĪīƢȮĺńĥőĬĳŅĽ, ĴīŋĺňĶŇĠěƢȮŏĪıĔŇě, ĭŋĠĴŅȮŏĕňĵĺĺŇĝńĵ, ŐĸŃȮĳńĪĶıĸȮ
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ĴľŅĕńĬīƢ,Ȯ&2560). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮVeridian 
E-Journal, Silpakorn University, 10(1), 313-331.  

ĻŇĶŇıĚļƢȮŏıňĵĻŇĶŇ,Ȯ&2550). ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĭńĦĤŇĨħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮŃŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶįĸŇĨįĸĚŅĬȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19177 

ĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴĻŇĸĮŅĝňıĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ,Ȯ&2561). őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ œĪĵĬĺńĨĻŇĸĮƝ ,ȮMake Arts & 
Crafts Design Everyday (M.A.D.E), 1, 59-89.  

ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ,Ȯ&2561). ŏěŅŃŏĪĶĬħƢőĸĔȮ2019 őħĵȮTCDC NOW AGE: Manifesto and 
Action. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ', 

_______. (2562). ŏěŅŃŏĪĶĬħƢőĸĔȮ2020 őħĵȮTCDC Positive Power. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ', 

ĻŌĬĵƢĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬŇħƟŅőıĸȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨıńĥĬĭĶŇľŅĶĻŅĽĨĶƢ,Ȯ&2562). ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœĪĵŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls-detail&id=634 

ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢ, ıńĔĨĶƢįěĚȮĺńĥĬĽŇĬīŋƢ, ŀńěĜĶŅȮěńĬĪĶƢĜŅĵ, ŐĸŃȮĮĶŃĔŀĭȮėŋĮĶńĨĬƢ,Ȯ&2553). 
ĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮėĺŅĴľĴŅĵȮĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ,ȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮ
ėĦŃıŅĦŇĝĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ, 33(128), 49-65.  

ĽŅĵĽŋĶňȮěŋĨŇĔŋĸȮŐĸŃėĦŃ,Ȯ&2530). ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶİƗĔŀŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĔŀĚĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ, 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅ,Ȯ&2558). ĶŃŏĭňĵĭĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅĺƞŅħƟĺĵĔŅĶ

ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬȮı,Ļ,Ȯ2558. ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://bsq2.vec.go.th/rule.html 

_______. (2561). ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃĽńŘĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://e2e.vec.go.th/?r=main 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ,Ȯ&2559). ľĬńĚĽŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/ocsc-2017-eb13.pdf 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2561). ŐįĬıńĥĬŅĳŅėŏľĬŊŀŒĬĝƞĺĚ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12 (ı,Ļ,Ȯ2560 - 2564). ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=7524&filename=index 

ĽņĬńĔĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&Ĵ,Į,Į,',ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.nia.or.th/ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ,html 

ĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ&2555). ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔĶŀĭĽŅĴȮ
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&ı,Ļ,Ȯ2554-2558) ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĜĭńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2555). 
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮshorturl.asia/qEZ1s 

ĽņĬńĔĚŅĬĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĳŅ,Ȯ&2564). ıěĬŅĬŋĔĶĴȮĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮı,Ļ,Ȯ2554. ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://dictionary.orst.go.th/ 

ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,Ȯ&2562). CEA OUTLOOK ěńĭĔĶŃŐĽŀĬŅėĨŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĞńĬĨƟŅĔŅĶıŇĴıƢ, 

ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ,Ȯ&2555). ĕŋĴĪĶńıĵƢĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĭĬ
ŏĽƟĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴȮ
ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 

ĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬ,Ȯ&2559). ŏĽĬƞľƢœĪĵ,,,ŒĬĺŇĩňĶƞĺĴĽĴńĵ8ȮĶĺĴįĸĚŅĬĨƟĬŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĮƖȮ2557-2558. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŋĴĝĬȮĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ, 

ĽŇĪīŇıĸȮŀŅěŀŇĬĪĶƢ,Ȯ&2563). ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ;ȮCurriculum Development (ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ5). ĕŀĬŐĔƞĬ8Ȯ
őĶĚıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ĽŋĔķĨŅȮľŇĶńĦĵĝĺĸŇĨ,Ȯ&2559). ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚİŅĔěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ,ȮĺŅĶĽŅĶĬńĔĭĶŇľŅĶ, 36(2), 14-23.  
ĽŋĝŅĨŇȮœĨĶĳıĽĔŋĸȮŐĸŃȮĝŅėĶŇĨȮıŇĝĠŅĚĔŌĶ,Ȯ&2561). ĮƤěěńĵŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŋƞĬŏĵŅĺƢĕŀĚ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵ,ȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĬŇħƟŅ, 22, 44-60.  
ĽŋĶĺňĵƢȮŏıňĵĶŏıĝĶŏĸŇĻ,Ȯ&2561). ŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚ8ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮőĶĚıŇĴıƢŐľƞĚ

ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ĽŋĶŇĵŏħĺȮĪĶňĮŅĨň,Ȯ&2556). ĨƟĬĪŋĬĝňĺŇĨŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬœĪĵ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ

https://dol.thaihealth.or.th/resourcecenter/sites/default/files/documents/tnthunchiiwite
dkaelaeyaawchnaithy1.pdf 

ĽŋĺŇĪĵƢȮĺĚĻƢĶŋěŇĶŅĺŅĦŇĝĵƢ,Ȯ&2557, 9 ĨŋĸŅėĴ',ȮYChiangmai Design Week 2014] ů ŏėĶŊŗŀĚĮƤƨĬħŇĬŏįŅȮĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĸƟŅĬĬŅȮĝƞŅĚİƖĴŊŀĝńŘĬėĶŌȮŐĸŃėĺŅĴĚħĚŅĴĶƞĺĴĽĴńĵ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮshorturl.asia/9xHlg 

ŏĽĴŀȮĬŇŗĴŏĚŇĬ,Ȯ&2561). Generation ĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.prd.go.th/download/article/article_20180904112336.pdf 

ľķĪńĵȮěĨŋĶĺńĥĬŅ,Ȯ&2560). įĸĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
őħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/60026 

ŀĬŋĝŇĨȮŏĮĶĴĮĶň,Ȯ&2557). ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤįŅœľĴȮĴńħľĴňŗ
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įƟŅŐıĶĺŅȮįŅĵĔĪŀĚȮŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěĽĶŅĚĽĶĶėĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬ
ěŅĔȮhttp://khoon.msu.ac.th/fulltextman/full2/anuchit5863/titlepage.pdf 

ŀĶıŇĬĪƢȮĮĶŃıńĥĬƢĪŀĚ,Ȯ&2547). ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬłȮĔńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭľĴŀıŊŘĬĭƟŅĬĽŅĬĨƞŀĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĸƟŅĬĬŅ,ȮŏĽƟĬĪŅĚŏĻĶļģň, 10(115), 54-55.  

ŀĶĶĩĽŇĪīŇśȮĮŅĔėĸŀĚ,Ȯ&2554). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĕĬŅħĵƞŀĴȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/21712 

ŀĶńĠȮĺŅĬŇĝĔĶ,Ȯ&2559). ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪƟŀĚĩŇŗĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔıŇĴıƢŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ŀńėĶŇĬĪĶƢȮŀńĚĔŌĶĺĚļƢĺńĥĬŅ,Ȯ&2561). ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĳŌĴŇ

ĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĸƟŅĬĬŅȮ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶńĚĽŇĨ',ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&institute_code=115&bib=1755&d
oc_type=0&TitleIndex=1 

ŀŅĝńĠȮĬńĔĽŀĬ,Ȯ&2558). ĻŇĸĮŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭľńĨĩŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĪĶŇĮŏıŇŘĸȮĔĶŋƠĮ, 
ŀŅĝńĠĠŅȮĶńĨĬŀŋĭĸ,Ȯ&2562). ŐĬĺėŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœĪĵ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮőĶĚıŇĴıƢŐľƞĚ

ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
ŀŇĴŃĽŉȮĴŇĔŇ,Ȯ&2561). ĽĶƟŅĚőĴŏħĸīŋĶĔŇě,,,ĚƞŅĵĬŇħŏħňĵĺȮ;ȮBusiness model generation workbook (őĵĞŋŏĔŃ, įŌƟ

ŐĮĸ,',ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĺňŏĸŇĶƢĬ, 
ŀŋĪŋĴıĶȮěŅĴĶĴŅĬ,Ȯ&2562). ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅ8ȮĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&ŏŀĔĽŅĶ

œĴƞœħƟĨňıŇĴıƢ',ȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ8ȮĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěĺŇěńĵŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶ 
ŏŀĔıĚļƢȮĨĶňĨĶĚ,Ȯ&2561). őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĻŇĸĮŃĶƞĺĴĽĴńĵŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ8ȮįĸĚŅĬĔŅĶěńħ

ŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĽħĚĩŉĚŀńĨĸńĔļĦƢĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵĻŅĽĨĶƢȮ4 DNA 
ěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮěńĚľĺńħĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮŏŀĽ,őŀ,Ȯ
ĲĸŌıĶŇŘĬĨŇŘĚȮŏĞŀĶƢĺŇĽ, 

 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ 

Aflatoony, L., Wakkary, R., & Neustaedter, C. (2018). Becoming a Design Thinker: Assessing the 
Learning Process of Students in a Secondary Level Design Thinking Course. The 
International Journal of Art & Design Education, 37(3), 438-453.  

Baeck, A., & Gremett, P. (2011). Design Thinking. New York: McGraw-Hill. 
Bell, S. J. (2008). Design Thinking. American Libraries, 39(1/2), 44-49. Retrieved from 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 191 

 

www.jstor.org/stable/27771442 
Brown, T. (2009). Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and 

Inspires Innovation. New York: Harper Business. 
Buchanan, R. (1992). Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 8(2), 5-21. Retrieved 

from https://www.jstor.org/stable/1511637 
_______. (2004). Human-Centered Design: Changing Perspectives on Design Education in the 

East and West. Design Issues, 20(1), 30-39. Retrieved from 
https://www.jstor.org/stable/1511953 

Camacho, M. (August, 2018). An Integrative Model of Design Thinking, The 21st DMI: Academic 
Design Management Conference Next Wave, London, United Kingdom. 
https://www.researchgate.net/publication/326990650 

Cambridge University Press. (2021). Cambridge Dictionary. Retrieved from 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/innovation 

Chicago Architecture Center. (2018). Discover Design Handbook: What is the Design Process? 
Why is it helpful? Retrieved from http://www.discoverdesign.org/handbook 

Chuang, A. (2016). The Quick and Dirty Guide to Validating Your Startup Idea. Retrieved from 
https://medium.com/swlh/the-quick-and-dirty-guide-to-validating-your-startup-idea-
c6be6cd91f51 

Corn, M. E. (2013). Community-Partnered Project-Based Studio Pedagogy: Developing A 
Framework and Exploring The Impact on Faculty in Art and Design Higher Education. 
(Ed.D.). University of Pennsylvania, Ann Arbor. Retrieved from 
https://search.proquest.com/docview/1436254054?accountid=15637 ProQuest 
Dissertations & Theses Global database. (3592262) 

Cox, M. (2016). The Role of Design Thinking in Innovation. Retrieved from 
https://medium.com/pancentric-people/the-role-of-design-thinking-in-innovation-
ba68a3d91683 

Curedale, R. (2018). Design Thinking : Process & Methods Guide. Los Angeles, CA: Design 
Community College Inc. 

Design Council. (2004). What is the framework for innovation? Retrieved from 
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-
councils-evolved-double-diamond 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 192 

 

Diachenko, A., Brovchenko, A., Popiuk, K. M., Tsoi, M., & Shpak, O. (2021). Ways Of Design 
Education Improvement In Higher Educational Institutions. Review of International 
Geographical Education Online, 11(3), 503-512. doi:10.33403/rigeo.800515 

Dosi, C., Rosati, F., & Vignoli, M. (2018). Measuring Design Thinking Mindset. Paper presented at 
the DESIGN 2018 15th International Design Conference. 

Ejsing-Duun, S., & Skovbjerg, H. M. (2019). Design as a Mode of Inquiry in Design Pedagogy and 
Design Thinking. The International Journal of Art & Design Education, 38(2), 1-16.  

Esteves, J., & Haro, G. (2016). Meet the Teenagers Who Found Their Own Startups. Retrieved 
from https://hbr.org/2016/12/meet-the-teenagers-who-found-their-own-startups 

Gordon, E. P. (2013). Pedagogy of invention: A design approach to project-based learning or 
creating unschooled spaces through design thinking. (Ed.D.). Teachers College, 
Columbia University, Ann Arbor. Retrieved from 
https://search.proquest.com/docview/1433826228?accountid=15637 ProQuest 
Dissertations & Theses Global database. (3590960) 

Harvard Business School. (2003). Managing Creativity and Innovation. Boston: Harvard Business 
School Press. 

Hsieh, C. (2018). Developing Design through a Creative Problem-Solving Process: A Group Community Art 
Project. The International Journal of Art & Design Education, 37(3), 541-553.  

IDEO. (2013). Design Thinking for Educators. Retrieved from https://designthinkingforeducators.com 
_______. (2015). The Field Guide to Human-Centered Design. Canada: IDEO. 
Isaksen, S. G., Dorval, K. B., & Treffinger, D. J. (2011). Creative Approaches to Problem Solving: A 

Framework for Innovation and Change (3 ed.). Los Angeles: SAGE. 
Jalinus, N., Syahrill, A., & Nabawi, R. A. (2019). A comparison of the problem-solving skills of 

students in PjBL versus CPjBL model: an experimental study. Journal of Technical 
Education and Training, 11(1), 36-43.  

Khazanie, R. (1996). Statistics in world of applications (4th ed.). New York: Harper Collins College 
Publishers. 

Kijima, R., & Qsl*ȮI,ȮJ,Ȯ&0.0/',ȮűDck_jcqȮbmlŲrȮlccbȮrmȮ`cȮpcjsar_lrŲ8ȮcknjmwgleȮbcqgelȮrfgligleȮ
to harness creative confidence and interest in steam. International Journal of Art & 
Design Education, 40(1), 66-81.  

Kijima, R., Yang-Yoshihara, M., & Maekawa, M. S. (2021). Using design thinking to cultivate the 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 193 

 

next generation of female STEAM thinkers. International Journal of STEM Education, 
8(1). doi:10.1186/s40594-021-00271-6 

Koh, J. H. L., Chai, C. S., Wong, B., & Hong, H. Y. (2015). Design Thinking for Education: Conceptions 
and Applications in Teaching and Learning. Singapore: Springer Singapore. 

Kovatcheva, E., Campos, J. A., Roman, J. L., Dimitrov, G. P., & Petrova, P. (2019, July 1st-3rd). 
Design Thinking in Higher Education. Paper presented at the EDULEARN19 Conference, 
Palma, Mallorca, Spain. 

Lee, H. (2017). The Second Phase of Sustainability in the Field of Design: Identifying the 
Success Factors of Design Innovation Through Design Thinking in the Ethnic Craft 
Industry in Northern Thailand. (M.S.D.). Arizona State University, Ann Arbor. Retrieved 
from https://search.proquest.com/docview/1979766984?accountid=15637 ProQuest 
Dissertations & Theses Global database. (10680783) 

Jcli_sqi_grc*ȮH,*ȮAmjmkcp*ȮH,*Ȯ$Ȯ@s`lwq*ȮP,Ȯ&0.0.',ȮQrsbclrqŲȮqmag_jȮamlqrpsargmlȮmdȮilmujcbee 
through cooperative learning. Sustainability, 12(22), 1-24.  

Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2018). The Design Thinking Playbook : Mindful Digital 
Transformation of Teams, Products, Services, Businesses and Ecosystems. Hoboken, 
NJ: John Wiley & Sons. 

Lor, R. (May 24th ů 26th, 2017). Design Thinking in Education: A Critical Review of Literature, Asian 
Conference on Education and Psychology, Bangkok, Thailand. 
https://www.researchgate.net/publication/324684320 

Lyncha, M., Kamovich, U., Longvaa, K. K., & Steinert, M. (2021). Combining technology and 
entrepreneurial education through design thinking: students' reflections on the learning 
process. Technological Forecasting & Social Change, 164, 1-11.  

Meyer, M. W., & Norman, D. (2020). Changing design education for the 21st century. The Journal 
of Design, Economics, and Innovation, 6(1), 13-49.  

Mosely, G., Wright, N., & Wrigley, C. (2018). Facilitating design thinking: A comparison of design 
expertise. Thinking Skills and Creativity, 27, 177-189. doi:10.1016/j.tsc.2018.02.004 

Ojwang, T. O. (2013). Youth's Response to Entrepreneurship Education and Training: A Case 
Study of Out-Of-School Youth in Nairobi. (M.A.). University of Minnesota, Ann Arbor. 
Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1442894585?accountid=15637 
ProQuest Dissertations & Theses Global database. (1545396) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 194 

 

Oxford University Press. (2021). Oxford Learner's Dictionaries. Retrieved from 
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/ 

Padilla-Angulo, L., Díaz-Pichardo, R., Sánchez-Medina, P., & Ramboarison-Lalao, L. (2019). 
Classroom interdisciplinary diversity and entrepreneurial intentions. Education and 
Training, 61(7-8), 832-849. doi:10.1108/ET-06-2018-0136 

Peterson, R. D. (2014). Design Thinking in the Art Classroom. (Master's Thesis). University of 
Florida, Gainesville, FL. Retrieved from http://ufdc.ufl.edu/AA00030986/00001  

Plattner, H. (2010). An Introduction to Design Thinking Process Guide. Retrieved from 
https://dschool-
old.stanford.edu/groups/k12/wiki/e04cb/attachments/8bfb7/dt%20basic%20rubric%20
1%20point%200.pdf 

Pratomo, L. C., Siswandari, & Wardani, D. K. (2021). The effectiveness of design thinking in 
improving student creativity skills and entrepreneurial alertness. International Journal 
of Instruction, 14(4), 695-712. doi:10.29333/iji.2021.14440a 

Pressman, A. (2019). Design Thinking : A Guide to Creative Problem Solving for Everyone. 
London: Routledge. 

Punpeng, G. (2020). Three Pillars of a Sustainable Creative City in ASEAN: Examples from 
Thailand, Singapore & Indonesia. Journal of Urban Culture Research, 21, 125-142.  

Rouse, W. (1993). Human-Centered Design: Concept and Methodology. SICE Journal, 32(3), 187-
192.  

Schweitzer, J., Groeger, L., & Sobel, L. (2016). The Design Thinking Mindset: An Assessment of 
What We Know and What We See in Practice. Journal of Design, Business & Society, 
2(1), 71-93. Retrieved from https://opus.lib.uts.edu.au/handle/10453/41265 

Seidel, V. P., Marion, T. J., & Fixson, S. K. (2020). Innovating how to learn design thinking, making, 
and innovation: incorporating multiple modes in teaching the innovation process. 
INFORMS Transactions on Education, 20(2), 73-84.  

Singsomboon, T. (2014). Tourism Promotion and the Use of Local Wisdom through Creative 
Tourism Process. International Journal of Business Tourism and Applied Sciences, 2(2), 
32-37.  

Taba, H. (1962). Curriculum Development : Theory and Practice. New York: Harcourt. 
Vanada, D. I. (2014). Practically Creative: The Role of Design Thinking as an Improved Paradigm 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 195 

 

for 21st Century Art Education. Techne Series A, 21(2), 21-33.  
Weiss, D. S., & Legrand, C. (2011). Innovative Intelligence : The Art and Practice of Leading 

Sustainable Innovation iIn Your Organization. Mississauga, Ont.: John Wiley & Sons 
Canada. 

Wrigley, C., & Straker, K. (2017). Design Thinking pedagogy: the Educational Design Ladder. 
Innovations in Education and Teaching International, 54(4), 374-385. 
doi:10.1080/14703297.2015.1108214 

Wylant, B. (2008). Design Thinking and the Experience of Innovation. Design Issues, 24(2), 3-14. 
Retrieved from https://www.jstor.org/stable/25224163 

Zande, R. V. (2010). Teaching Design Education for Cultural, Pedagogical, and Economic Aims. 
Studies in Art Education, 51(3), 248-261. doi:10.1080/00393541.2010.11518806 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĳŅėįĬĺĔ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 197 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅėįĬĺĔȮĔ  

ĶŅĵĬŅĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 198 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĨĶĺěŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
 
/,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮőĽĴĜŅĵȮĭŋĠĠŅĬńĬĨƢ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 

ĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝĻŉĔļŅ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

2. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮıĶŏĪıȮŏĸŇĻŏĪĺĻŇĶŇ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝĻŉĔļŅ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

3. įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ,ȮŀŇĬĪŇĶŅȮıĶĴıńĬīŋƢ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝĻŉĔļŅ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 
 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶ 
 
/,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĻŇĶŇıĚļƢȮŏıňĵĻŇĶŇ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 

ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 

2. ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĽŋĝŅĨŇȮĪŀĚĽŇĴŅ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 
ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ 

3. ŀŅěŅĶĵƢȮĺňĦŅȮīĬŅœĝĵĽĔŋĸ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ 
ĳŅėĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 199 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮĕȮ 
ĶŅĵĬŅĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 200 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 

1. ėŋĦȮĶĳńĪĶȮĝŊŗĬĝĴŃĬńĬĪƢ Digital Strategy Manager 
ĭĶŇļńĪȮŏĲĶŏĞŀĶƢĽȮıĶŖŀıŏıŀĶƢĨňŘȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ' 

2. ėŋĦȮĬńģıĚļƢȮıńĥĬőĔĻńĵ ĽĩŅĮĬŇĔŐĸŃĬńĔŀŀĔŐĭĭįńĚŏĴŊŀĚȮĭĶŇļńĪȮCloud-floorȮěņĔńħ 

3.ȮėŋĦȮĸńĔļĴňȮĻĶňĽĴŏıĝĶ ľńĺľĬƟŅĽĴŅėĴĺńĥĬľńĨĩĻŇĸĮƝĸƟŅĬĬŅȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ 

4. ėŋĦ ŏĜĸŇĴŏĔňĵĶĨŇȮĽĴħŋĸĵŅĺŅĪĵƢ ĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚȮCOTH Studio 

5. ŀŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĻŇĺĶňȮŀĶńĠĬŅĶĩ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅĬķĴŇĨĻŇĸĮƝȮĽŅĕŅĺŇĝŅŐĲĝńŗĬŐĸŃĽŇŗĚĪŀ 
ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

 

 

ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

 

1. ėŋĦȮĵŋěŏĶĻȮĽĴĬŅ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴĽŇŗĚĪŀȮŐĭĶĬħƢȮCraft de quarr 

2. ėŋĦȮĔŀĭĝńĵȮĶńĔıńĬīŋƢ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŀŀĔŐĭĭŏĽŊŘŀįƟŅȮŐĭĶĬħƢȮMana (ĴŅĬŃ' 

3. ėŋĦȮĺňĶħŅȮĻŇĶŇıĚļƢ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĚŅĬėĶŅĲĪƢœĴƟȮŐĭĶĬħƢȮ'Carpenter 

4. ėŋĦȮŏŀĔĶŇĬĪĶƢȮĸńĪīĻńĔħŇśĻŇĶŇ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬľńĨĩĔĶĶĴįƟŅĴńħĵƟŀĴȮŐĭĶĬħƢȮŐĴƞŀŇĚĝŇőĭĶŇ 

5.ȮėŋĦ ĔŇĨĨŇĔĶȮĔŅĠěĬėŌľŅ įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚŏėĸŊŀĭħŇĬŏįŅȮŐĭĶĬħƢȮĝĺĬľĸĚŏĞĶŅĴŇė 
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ĳŅėįĬĺĔȮėȮ 
ŒĭĶńĭĶŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĬ 
ĔĸŋƞĴĽľĽĩŅĭńĬȮĝŋħĪňŗȮ2 ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ 

ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĚȮ  
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 

 
1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

2. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

3. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
4. ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŀĔŐĭĭőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
5. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

6. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅȮėĦŃ

ėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŃĵŃĽńŘĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵ
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟěĶŇĚȮőħĵ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘěŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĮĶŃĴŅĦȮ10 -Ȯ15 ĬŅĪňȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĨŀĬȮėŊŀ 
  ĨŀĬĪňŗȮ/ȮȮȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮ 
  ĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
  ĨŀĬĪňŗȮ1ȮȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
ėņĝňŘŐěĚ 

ĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňȮ2 ĸńĔļĦŃȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨŀĭŏıňĵĚȮ1 ėņĨŀĭȮŏĺƟĬŐĨƞĴňĔŅĶĶŃĭŋŒľƟ
ŏĸŊŀĔœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮȮ1 ėņĨŀĭȮŏĝƞĬȮŴĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀŵȮŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬĨŀĭĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚȮ
ĔĶŋĦŅŒľƟĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗŏĺƟĬœĺƟŒľƟȮ 

 
ĔŅĶĔĶŀĔŐĸŃĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭŒľƟįŌƟĺŇěńĵȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĺƞŅĪƞŅĬœħƟĶńĭĪĶŅĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗĴŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚ-ŀńĬĨĶŅĵȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĬňŘȮőħĵœħƟŀƞŅĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬ
ŏŀĔĽŅĶĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵĨĸŀħŐĸŃœħƟĶńĭėņŀīŇĭŅĵěŅĔįŌƟĺŇěńĵěĬŏĕƟŅŒěŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĵŇĬħňĪňŗěŃĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘ 
 
* ĪƞŅĬĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ/6 - 03ȮĮƖ   ÇȮŒĝƞ  ÇȮœĴƞŒĝƞ 
* ĺńĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮȮ,,,,,,,,,,,,-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,-,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ ȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮ 
ėņĝňŘŐěĚ ȮȮȮĔĶŋĦŅĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬȮÇȮȮĪňŗĨĶĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĪƞŅĬ 

1.  ŏıĻ   ÇȮĝŅĵ   ÇȮľĠŇĚ 
2.  ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  ÇȮĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň ÇȮĮĶŇĠĠŅĨĶň  ÇȮĮĶŇĠĠŅőĪ 
3. ȮĽĩŅĬĳŅı  ÇȮĔņĸńĚĻŉĔļŅ ÇȮĪņĚŅĬĮĶŃěņ ÇȮĪņĚŅĬıŇŏĻļ ÇȮĺƞŅĚĚŅĬ 
4.  ĳŌĴŇĸņŏĬŅ  ÇȮŏĝňĵĚŒľĴƞ ÇȮŏĝňĵĚĶŅĵ ÇȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ ÇȮŐıĶƞ    

Ç ĬƞŅĬ  ÇȮĸņĮŅĚ ÇȮĸņıŌĬ ÇȮıŃŏĵŅ 
5. ĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ  ÇȮĨŗņĔĺƞŅȮ5,000 ĭŅĪ  ÇȮ5,000 ů 10,000ȮĭŅĪ 

    ÇȮ10,001 ů 15,000 ĭŅĪ  ÇȮĴŅĔĔĺƞŅȮ15,000 ĭŅĪ 
 6. ĪƞŅĬŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ   Ç ŏėĵȮ ÇȮœĴƞŏėĵ 

ȮȮȮȮľŅĔĪƞŅĬŏėĵȮľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗœħƟĻŉĔļŅĴňŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬŒħ 
ȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,........................................................................................................ 

 ȮȮȮȮŐĸŃŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶȮěņĬĺĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĝńŗĺőĴĚ-ĽńĮħŅľƢ 
7. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƞŅĬ
œħƟľĶŊŀœĴƞ  Ç œħƟȮȮ   Ç œĴƞŐĬƞŒě ÇȮœĴƞœħƟ 

8. ĪƞŅĬĶŌƟěńĔĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĳŌĴŇĸņŏĬŅĨĬŏŀĚŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮ&ĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĕƟŀ' 
        ÇȮŀŅľŅĶ    ÇȮĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ   

Ç ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ Ç ĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 
9. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟľĶŊŀœĴƞȮȮ 

Ç œħƟȮȮ    Ç œĴƞŐĬƞŒě  ÇȮœĴƞœħƟ 
10. ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĳŌĴŇĸņŏĬŅĕŀĚĪƞŅĬħƟŅĬŒħȮĪňŗĪƞŅĬėŇħĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬņĴŅıńĥĬŅľĶŊŀŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬ 
ȮȮȮȮȮĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟ (ĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ĕƟŀ' 
        ÇȮŀŅľŅĶ    ÇȮĚŅĬİƖĴŊŀŐĸŃľńĨĩĔĶĶĴ   

Ç ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ Ç ĔŅĶŐıĪĵƢıŊŘĬĭƟŅĬĸƟŅĬĬŅ 
 11. ĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ 

Ç ĩĬńħȮȮ   Ç œĴƞŐĬƞŒě  ÇȮœĴƞĩĬńħ 
12. ĪƞŅĬĶŌƟěńĔľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ(Design Thinking) ĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞ 

  Ç ŏėĵȮȮ   Ç œĴƞŐĬƞŒě  ÇȮœĴƞŏėĵ 
 13. ĪƞŅĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔĴňľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸƟŅĬĬŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĨĬŏŀĚ 
  Ç ŏľŖĬħƟĺĵ  Ç œĴƞŐĬƞŒěȮ  ÇȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮ 
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ĨŀĬĪňŗȮ2    ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ėņĝňŘŐěĚ ȮȮȮőĮĶħŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĔņľĬħŒľƟŐĸƟĺıŇěŅĶĦŅȮěŅĔĬńŘĬĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŒľƟĨĶĚĨŅĴ
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪƞŅĬĴňŀĵŌƞěĶŇĚŒĬĕĦŃĬňŘŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƞŅĬŒĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮħńĚĬňŘ 
  5  ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  4  ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  3  ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  2  ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  1  ľĴŅĵĩŉĚ  ĴňėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

ĶŅĵĔŅĶ 
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞ ĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

1)  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ           
2)  ėĺŅĴľĴŅĵȮėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ           
3)  ĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŏħƞĬĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħŒĬĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬ           
4)ȮȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ           
5)  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ           

ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

6)  ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ           
7)  ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬĭĬģŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ           
8)  ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸĚŅĬ           
9)  ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype'            
10)  ĔŅĶĬņįĸĚŅĬĪňŗŀŀĔŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ           

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

11) ȮėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ           
12)  ĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ           
13)  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ           
14)  ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚīŋĶĔŇě           
15)  ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ           

ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

16) ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ           
17) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ           
18) ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴ           
19) ĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬ           
20) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&ŏĝƞĬȮĬńĔŀŀĔŐĭĭȮĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬȮł'           
21) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬ           
ħƟŅĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
22)ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĻŇĸĮŃŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭ           
23)ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŀŀĔŐĭĭ           
24)ȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ           
25) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ           
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ĨŀĬĪňŗȮ1ȮȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
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ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

 
ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮƖ 
ĺńĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ŏĺĸŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ĭ, 
 
ėņĩŅĴŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

1) ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĨńĺŀĵƞŅĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĴň
ŀŃœĶĭƟŅĚȮĕŀŒľƟĪƞŅĬĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭ 
3. ĪƞŅĬěŃŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭ (Model) ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭŐĭĭŒħŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŏıĶŅŃŏľĨŋŒħěŉĚŏĸŊŀĔŐĭĭĬńŘĬ 

 

2) ħƟŅĬĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ŒĬėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĬńŘĬŒľƟŏĵŅĺĝĬœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶ 
2. ĩƟŅŏĵŅĺĝĬœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚœĶ 
3. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃŏĶŊŗŀĚŒħĪňŗėĺĶŏĬƟĬŏĮƦĬıŇŏĻļȮ
ŏĝƞĬȮĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĻŇĸĮŃıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮł 
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3) ħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĽņėńĠĕŀĚŏĵŅĺĝĬȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĨƞŀŐĺħĺĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔėĸƟŀĵĨŅĴŐĸŃŏľŖĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ėĺĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĪŋĔėĬľĶŊŀœĴƞȮ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏĵŅĺĝĬėĺĶĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬħƟŅĬŀŊŗĬŒħŀňĔĭƟŅĚȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
3. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĔȮŕȮŀŅĝňıŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟ
ĪńĔļŃĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 
 
 
 

 
 
 
 
 

4) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬ 
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĵŅĺĝĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ 
ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴœħƟ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ħňŒĬĔŅĶĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨ
ĻŇĸĮƝȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
2. ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĔƞŀĬȮĪƞŅĬėŇħ
ĺƞŅėĺĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŒħĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬ/ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ŏĵŅĺĝĬĽĬŒěıńĥĬŅėĺŅĴėŇħħƟŅĬĬňŘ 
3. ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĕŀĚĪƞŅĬȮĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ĽƞĺĬŒľĠƞĽĬŒěŐĸŃĪņœħƟħňĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĸńĔļĦŃŒħĭƟŅĚȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
5. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĴňĺŇīňĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚœĶȮěŉĚěŃŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸƟĺ 
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5) ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬȮ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗěŃıńĥĬŅŏĵŅĺĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟȮ

ėĺĶĴňĔĸœĔŐĸŃĺŇīňĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
(Key success factors) 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŏĵŅĺĝĬœħƟ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 

1. ĪƞŅĬĴňĔĸĺŇīň/ŏĪėĬŇėŒħĭƟŅĚĪňŗěŃĪņŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬ 
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
ĽŇĬėƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀĬŅĬŅĝŅĨŇ 
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĮƦĬįŌƟĽŀĬ/ŀĭĶĴĬńĔŀŀĔŐĭĭĶŋƞĬŒľĴƞȮ
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĸńĔĽŌĨĶĶŃĵŃĽńŘĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěħńĚĔĸƞŅĺœħƟėĺĶĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħěŉĚěŃŏľĴŅŃĽĴ 
3. ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĪƞŅĬȮŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶłȮ
ĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚ 
4. ĪƞŅĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶ 
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ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
 
ĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
ĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĝŊŗŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŏĶŇŗĴĔƞŀĨńŘĚŏĴŊŗŀĮƖ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĮĶŃŏĳĪĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĶŅĚĺńĸĪňŗŏėĵœħƟĶńĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚħƟŅĬĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴ Ç ŏėĵ  ÇȮœĴƞŏėĵ 
ĺńĬĪňŗĽńĴĳŅļĦƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ŏĺĸŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ĭ, 
 
ėņĩŅĴŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 

1) ħƟŅĬŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇě 
īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬĴňěŋħŏħƞĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚīŋĶĔŇěĪƞŅĬĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŊŗĬėŊŀŀŃœĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀĪĶŅĭĪňŗĴŅŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀīŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŀĵƞŅĚœĶ 
2. ĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĪƞŅĬĴňĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŒľƟŐĨĔĨƞŅĚěŅĔīŋĶĔŇěŀŊŗĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 
3. īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮ 
4.ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬŒħĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀīŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬ 
 

 

2) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢĬĺńĨĔĶĶĴĝŇŘĬŒħĪňŗĪņŒľƟĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 

1. ĕŀėĺŅĴĔĶŋĦŅŒľƟĪƞŅĬĝƞĺĵŒľƟėņŀīŇĭŅĵėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ
ĽņľĶńĭėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĬńŘĬ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺěŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬĴŅœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮ 
3. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀ
įĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮħƟŅĬĶŅėŅȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀȮħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚȮħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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3) ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŒħĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě

ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœħƟ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ
ĕŉŘĬĴŅȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 
1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅŏľĨŋŒħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĬńŘĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƞŀ
īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏľĸƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟěŅĔŐľĸƞĚŒħĭƟŅĚȮ&ŏĝƞĬȮĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬȮĝŋĴĝĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬȮł' 
3. ĪƞŅĬœħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇļńĪĪƞŅĬœħƟĻŉĔļŅ
ľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟĬƞŅĽĬŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
 
 
 
 

 
 

4) ħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚīŋĶĔŇě 
ĪƞŅĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀħŌĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 

1. ĪƞŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ ŕ 
ŐĸŃŏĨŇĭőĨĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĭĶŇļńĪœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
2. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĽŇŗĚŒħĪňŗĵńĚŏĮƦĬĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĕŀĚīŋĶĔŇě 
3. ĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬ
īŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮľĶŊŀȮħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 
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5) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĕŀĚĪƞŅĬŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽŀĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ 
ėņĩŅĴĨŅĴ ĭńĬĪŉĔ 

1. ŒĬģŅĬŃįŌƟĽŀĬĪƞŅĬœħƟĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
2. ĪƞŅĬėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮ
ŐĸŃėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
3. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬŅĬŏĪƞŅŒħ 
4. ĪƞŅĬŏėĵıĭĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒħĭƟŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽŀĬ 
5. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶĴňľĬƞĺĵĚŅĬŒħĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨ
ĻŇĸĮƝĭƟŅĚ 
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ŐĭĭĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝ 
ěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 

ĺńĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
ĨŀĬĪňŗȮ1 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ėņĝňŘŐěĚ őĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĶŃħńĭėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 
  3Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  2Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĶŃħńĭĴŅĔ 
  1Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  0Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  /Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ  ĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ 

5 4 3 2 1 
1. ĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅĴŅĔĕŉŘĬ 

     

2. ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ĸƟŅĬĬŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ
(Empathy) ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟ 

     

3. ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽŀĬĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ      

4. ĽŅĴŅĶĩĬņįĸěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĕŀĚĪňĴȮĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬĬĺńĨĻŇĸĮƝĨƟĬŐĭĭȮ(Prototype)Ȯ
ŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĮĶŃĪńĭŒě 

     

5. ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅįƞŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽŊĭĽŅĬŒľƟĺńĥĬīĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚŀĵŌƞĨƞŀœĮ 

     

6. ŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĨŀĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ėņĝňŘŐěĚ őĮĶħŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
 

1. ĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
2. ĽŇŗĚĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŊŀĬľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĪƞŅĬŏėĵ
ĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

3. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮěŃĬņœĮŒĝƟĺŅĚŐįĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪƞŅĬ 
ŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

4. ĪƞŅĬĴňĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

ĕŀĕŀĭėŋĦĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮJ 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅȮ 
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ1  ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ėņĝňŘŐěĚ őĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮŐĸŃŏĕňĵĬėņĨŀĭĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚ 

1. ŏıĻ ÇȮȮĝŅĵ  ÇȮȮľĠŇĚ 
2. ĺńĬĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ 
ėņĝňŘŐěĚ őĮĶħĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵ 

5 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
3 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚ 
2 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ 
1 ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

5 4 3 2 1 
1. ĪƞŅĬœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      
2. ĪƞŅĬœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      

3. ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

     

4. ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňĕŉŘĬ      
5. ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃŀĵŅĔĽŊĭĽŅĬĪŋĬĪŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĴŅĔĕŉŘĬ 

     

6. ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĽŌƞ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 

     

7. ľĸńĔĽŌĨĶĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

     

8. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶ      
9. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      
10. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      

11. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      
12. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬňŘ      
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ĨŀĬĪňŗȮ3 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ėņĝňŘŐěĚ őĮĶħŏĕňĵĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚȮŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

ėņĝňŘŐěĚȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŒĝƟĽņľĶńĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬ
őħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏŀĔĽŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĶŅĵĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

1) ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 
2) ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
3) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
4) ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 
5) őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
6) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
7) ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
8) ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
9) ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 
10) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽƞĺĬĬňŘěŃŏĮƦĬŐĭĭěńħŀńĬħńĭėŋĦĳŅıȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5 ĶŃħńĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 5 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 4 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĴŅĔ 
 3 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĮŅĬĔĸŅĚ 
Ȯ 2 ľĴŅĵĩŉĚ  ŏľĴŅŃĽĴĬƟŀĵ 
 1 ľĴŅĵĩŉĚ  ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

ĕŀŒľƟĪƞŅĬıŇěŅĶĦŅĨŅĴĶŅĵĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸƟĺŏĕňĵĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮŐĸŃőĮĶħŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪƟŅĵĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĕƟŀȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĺŇěńĵŒĬĔŅĶĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĕŉŘĬ 

 
    ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦŀĵƞŅĚĽŌĚŒĬėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔĪƞŅĬ 

 
 

įŌƟĺŇěńĵȮĬŅĵȮĶĺŇīȮĶńĨĬœıĻŅĸĔŇě 
ĬŇĽŇĨĶŃħńĭĴľŅĭńĦĤŇĨȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ ĳŅėĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮħĬĨĶňŐĸŃĬŅĢĻŇĸĮƝĻŉĔļŅ 

Master student in Art Education program, Department of Art, Music and Dance Education 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

Faculty of Education, Chulalongkorn University 
őĪĶĻńıĪƢ/Tel.Ȯ(+66) 62-3566510   E-mail: ravidhshi@gmail.com 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıľĸńĔĽŌĨĶĬĺńĨĻŇĸĮƝěŅĔĪŋĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĸƟŅĬĬŅ 
ĽņľĶńĭŏĵŅĺĝĬőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

ĨŀĬĪňŗȮ1ȮőĮĶħŏĕňĵĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚŀńĬħńĭėŋĦĳŅıȮŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

5 4 3 2 1 

1. ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 

 1.1ȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĩƟĺĬőħĵĶŃĭŋŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇ 
ȮȮȮȮȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

     

 1.2ȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 

     

2. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 

 2.1 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĳŅıĶĺĴŐĸŃěŋħŏĬƟĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ      

 2.2 ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 
      ľĸńĔĽŌĨĶ 

     

 2.3 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ      

3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 3.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ      
 3.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
 3.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      
 3.4 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ      

4. ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 4.1ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ      

 4.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĨŅĴĽĳŅıĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬ      
 4.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮœħƟ      

5. őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 

 5.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ      

 5.2 ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
 5.3 ĴňĔŅĶěńħĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŏĺĸŅŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ      

6. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 6.1 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěȮėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
 6.2 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇ ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃ 

     ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚėĺĭėŌƞĔńĬ 
     

 6.3 ŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ      
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6. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Ĩƞŀ' 

 6.4 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ 
ȮȮȮȮȮĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěœħƟ 

     

 6.5 ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬ 
ȮȮȮȮȮŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴ 

     

7. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

 7.1ȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ      
 7.2 ĔŅĶĔņľĬħěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      

8. ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

 8.1ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ      
 8.2 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ      
 8.3 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ      

9. ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 9.1ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋŏĔĦĤƢĔŅĶįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴň 
     ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

     

10. ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅĵľĸńĚĔŅĶěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

 10.1 ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ      
 10.2 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěĶŇĚ      
 10.3 ĴňĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴ      

11. ŀŊŗĬȮŕ 

 11.1 ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĔŅĶŏĶňĵĭŏĶňĵĚĩƟŀĵėņĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ      

 
ĨŀĬĪňŗȮ2  ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

1. ėņŀīŇĭŅĵľĸńĔĽŌĨĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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2. ľĸńĔĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 

3. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
 4. ĶŌĮŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
 5. őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
 6. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 7. ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
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 8. ĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
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